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PROGRAMM ,Digitalisierung und digitale Kultur in der integrierten Stadtteilentwicklung®
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12:20 Uhr
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BegriRung

Thomas Kufen, Oberblirgermeister
der Stadt Essen

Stefan Schwarz, Sprecher Stadte-
netz Soziale Stadt NRW

Keynotes
Digitale Transformation

Prof. Dr. Anna Riedel, Hochschule
fir Technik und Wirtschaft Berlin

Digitalisierung und Teilhabe
Jakob Maetzel, Stiftung Mitarbeit

»Kooperationsprojekte in der Sozia-
len Stadt NRW* - Kurzfilm

»Herausforderungen und Moglich-
keiten der Digitalisierung fiir die in-
tegrierte Stadtteilentwicklung” - Po-
diumsdiskussion

Sabine Nakelski, Ministerium ftir
Heimat, Kommunales, Bau und Digi-
talisierung NRW

Susanne Linnebach, Sprecherin
Stddtenetz Soziale Stadt NRW

Martin Vocks, S.T.E.RN. NRW

14:00 Uhr

16:15 Uhr

17:00 Uhr

Forum: Digitalisierung, Soziale Me-
dien und Nachbarschaft

Forum: Digitale Wissensvermitt-
lung und Wissensproduktion im
Quartier

Forum: Teilhabe und Zugénge von
benachteiligten Menschen

Forum: Digitale Dienstleistungen
und MaBnahmen in der Stadtteil-
entwicklung

Abschlussdiskussion - Ergebnisse
der Foren

Verabschiedung

Susanne Linnebach, Sprecherin
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GrufRworte

Thomas Kufen, Oberbiirgermeister der Stadt Essen

Der  Oberbilrgermeister
der Stadt Essen, Thomas
Kufen, eréffnet die Tagung
mit einem GruBBwort. In sei-
nem GrufBwort geht Herr
Kufen auf die Zukunft der
Stadte ein und betont die
Notwendigkeit der Resili-
enz. Man habe es momen-
tan mit einer multiplen Kri-
sensituation zu tun, auf die
Antworten gefunden wer-
den missen. Daher sei Kri-
sensicherheit, die Resilienz
der Stadte, ein grofRes An-
liegen.

Fir eine resiliente Stadt bendétige man eine gute Infrastruktur. Das, was eine Stadt ausmache, misse ge-
geben sein und die Menschen mussen ihren Alltag innerhalb der Stadt gut bewaltigen kénnen. Erst dann
entstehen Bindungen und Wohlgeflhl. Nachbarschaften spielen unterdessen eine besondere Rolle. Sie
schaffen Zusammenhalt und die Mdéglichkeit gemeinsam zu gestalten; den Bewohner*innen muss die
Moglichkeit gegeben werden sich zu treffen, sich aktiv einzubringen, um selbstorganisiert ,ihren” Stadtteil
mit Leben zu fillen.

Gerade in benachteiligten Stadtteilen, mit ihrer heterogenen Bewohnerschaft, sind Begegnungen grund-
legend wichtig. Erst dann kénnen Potentiale ausgeschopft und bedarfsorientierte Lésungen entwickelt
werden.

Die Stadtteilentwicklung leiste hierzu einen gro3en Beitrag: Mit der integrierten Stadtteilentwicklung
schaffe man Zusammenhalt und eine passende Infrastruktur. Damit stelle sie Resilienz her und sei uner-
lasslich flir eine zukunftsfahige Stadt.
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Stefan Schwarz, Sprecher des Stadtenetzes Soziale Stadt NRW

Stefan Schwarz, Sprecher des Stadtenetzes \ - w —
Soziale Stadt NRW, empfangt die Teilneh- \ - -

mer*innen mit einem zweiten GruRBwort. Digi- . B W

talisierung und Stadtteilentwicklung seien \

beide fur sich zwei komplexe Themenberei- |.

che. Beide wiesen viele Aspekte und eine Viel-
zahl an Handlungsfeldern auf, die man beden-
ken und denen man gerecht werden mdisse.
Digitalisierung und Stadtteilentwicklung zu-
sammenzubringen, sei daher eine schwierige
Aufgabe - die bei der Vorbereitung der Ta-
gung einige Diskussionen und inhaltliche Pra-
zisierungen erforderte.

Digitalisierung ermdglicht der Stadtteilent-
wicklung, Prozesse schneller, transparenter
und birgerndher zu gestalten sowie neue
Gruppen zu erreichen. Stadtteilentwicklung
kénne die Erfahrungen und die Wirkungen
von Digitalisierung nutzen. So zeige sich etwa,
dass gerade jlingere Menschen mit digitalen
Beteiligungen starker als zuvor erreicht und
damit in Prozesse eingebunden werden. Doch
gerade aufgrund der Komplexitat der Digitali-
sierung musse man genau hinschauen: Ver-
meintlich gute Beispiele lassen sich nicht
exakt auf andere Situationen Uibertragen; im-
mer miisse man sich fragen, welchen Nutzen diese oder jene Anwendung habe, welche Ziele man verfolge
und womdglich welche - auch analogen - Alternativen man habe. Letztendlich missen fiir die expliziten
Problemlagen vor Ort individuelle L6sungen gefunden werden.

Zugleich lehren die letzten Monate: Die Corona-Pandemie gab der Digitalisierung einen beispiellosen
Schub, doch die personliche Nahe litt darunter. Man erreicht zwar neue Zielgruppen, aber andere ohnehin
schwer erreichbare und sich zuweilen ausgeschlossen fiihlende Zielgruppen diirfen nicht aus dem Blick
geraten. Das Stadtenetz Soziale Stadt NRW richtet sich seit (iber 20 Jahren an benachteiligte Stadtteile
und Quartiere und hat diesbezliglich viele Erfolge und einige Expertise gesammelt. Nun darf dieses Anlie-
gen nicht vernachlassigt werden: Das Ziel ist weiterhin, die Menschen vor Ort einzubinden und die Stadt-
teile im Sinne einer sozialen Stadtentwicklung zu férdern. Trotz der Erfolge der Digitalisierung und neuer
Zielgruppen dirfen dadurch benachteiligte Gruppen nicht auBen vorgelassen werden.

Die Aufgabe, Stadtteilentwicklung und Digitalisierung zusammenzufiihren, birgt viele Herausforderun-
gen.Mages an der einen Stelle vereinfacht werden, treten an der anderen Stelle neue Schwierigkeiten auf.
Die Tagung bietet die Moglichkeit, dartiber zu diskutieren und Lésungen zu entwickeln.
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Vortrage

Digitale Transformation (Prof. Dr. Anna Riedel, Hochschule fiir Technik und
Wirtschaft Berlin)

Professorin Anna Riedel be-
griiBt die Teilnehmer*innen
und fragt zu Beginn nach ei-
ner allgemeinen Definition
zur ,Digitalen Transforma-
tion“: ,Digitale Transforma-
tion“ sei eine neue Form,
Wissen aufzubereiten und zu
verbreiten. Grundvorausset-
zung ist, dass Kommunika-
tion zwischen Teilneh-
mer*innen stattfindet und
diese Kommunikation mit di-
gitalen Daten angereichert
ist. Unter digitalen Daten
versteht man  diskrete

Werte, also Werte, die sich auf eine bestimmte Anzahl von definierten Auspragungen eingrenzen lassen
und wiederum maschinell verarbeitet werden kénnen. Diese Daten schaffen in Verbindung mit Kommu-
nikation eine digitale Transformation. Daten kénnen vervielfaltigt und in kurzer Zeit iber weite Distanzen
Ubertragen werden, dies wirkt sich auf die Kommunikation und damit auf das soziale Miteinander aus.

Bei der ,Digitalen Transformation® handelt es sich um ein relativ neues Phdnomen, das mit der Entwick-
lung neuer Technologien in den letzten Jahrzehnten und dem anschlieBenden Umgang damit zusammen-
hangt. Im besten Sinne ist ,Digitale Transformation“ ein ergebnisoffener, aber dennoch zielorientierter
Prozess. Neue Technologien fiir den Umgang mit digitalen Daten sind entstanden und deren Auswirkun-
gen werden bis heute verhandelt. Die Integration der Technologien in soziale Zusammenhange und die
neuen Formen der Kommunikation zeichnen aktuelle Herausforderungen aus.

Laut Studien sehen sich hingegen kleine und mittlere Unternehmen nur unzureichend entwickelt, um ei-
ner Digitalisierung gerecht zu werden. Auch sehen sich 94% der Fiihrungsspitzen aus Wirtschaft und Po-
litik in Deutschland im Riickstand hinsichtlich einer Digitalisierung (ESCP Business School 2022).

Anna Riedel macht auf Basis von Friesike und Sprondel (2022) fiinf Denkfehler aus, die im Prozess der
,Digitalen Transformation“ hemmend wirken:
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»1echnologie ist die L6sung*

Allgemein lenken die viele Akteur*innen den Blick bei Problemen auf Technologien und suchen durch
diese Losungen. Unternehmen loten im Gegenzug die Moglichkeiten technologischer Anwendungen aus
und bieten diese als Losungen auf dem Markt an. Die Anwender*innen sehen in diesen Losungen Hilfen
und nehmen diese an, allerdings ohne vorher eigene Ziele abzustecken oder Aufgaben zu sondieren. Viel-
fach werden so Technologien in Prozesse installiert, die zwar scheinbare entlastende Funktion haben,
aber nur teilweise tatsachlich Erleichterung bringen. Viele Akteur*innen analysieren den Einsatz von
Technologien nur unzureichend, um sicherzustellen, dass auch Technologien eingesetzt werden, die wirk-
lich dazu dienen, ihre Ziele zu erreichen und Aufgaben zu erfiillen.

»Transparenz fithrt zur Sichtbarkeit"

Digitale Daten erhéhen die Verflighar- und Vergleichbarkeit und erleichtern den Zugriff auf Informatio-
nen. Eine Konsequenz ist die Forderung nach Transparenz. Beteiligte fordern tiber Prozesse mehr Infor-
mationen ein, die in Form von Daten wiederum geliefert werden. Doch immer mehr Informationen tber-
fordern ebenso alle Beteiligte, wie sie dazu einladen, wichtige Aspekte zu kaschieren. Um eine Aussage-
kraft zu gewinnen und letztlich Handlungen zu evozieren, missen Beteiligte Daten problembezogen auf-
bereiten, darstellen und erldutern - und letztlich anlassbezogene Informationen entwickeln.

,von Start-Ups lernen”“

Auf der Suche nach Problemlésungen
splren viele Verantwortliche Best-
Practice-Beispielen nach, die als Fo-
lien fiir die eigenen Losungen dienen
sollen. Viele Verantwortliche be-
trachten Best-Practice-Beispiele
mehr als Handlungsanleitung denn als
Inspiration. Ein Isomorphismus, bei
dem Verantwortliche Prozessen
Technologien  ,uberstllpen und
Transformationenim Sinne eines Leit- =
bilds erzwingen, vernachlassigt indivi- & - = ,
duelle Lésungen, die entsprechend den eigenen Voraussetzungen und Moglichkeiten von den Verant-
wortlichen und Beteiligten gefunden werden missen. ,Digitale Transformation® benétigt keine Standard-
|6sungen. Prozesse miissen analysiert und Probleme benannt werden, damit alle Beteiligten an ihren indi-
viduellen Lésungen arbeiten kénnen.

,Vvon Uberall droht Disruption”

Haufig herrscht die Annahme, dass neue Ideen alte Ansitze ersetzen - die sogenannte ,Disruption®. Viele
Akteur*innen und Beteiligte treibt die Beflirchtung um, ,disrupted” zu werden. Aus dieser Beflirchtung



heraus halten Verantwortliche Ausschau nach Trends und kommenden Themen, um ,Disruptionen“ zu-
vorzukommen. ,Disruptionen” sind in der Regel allerdings erst mit zeitlicher Verschiebung wahrnehmbar
und viele Erfolge haufig nicht absehbar oder dem Zufall unterlegen. In vielen Fillen wandert der Blick
dabei weg vom eigenen Anliegen und man versucht, die eigenen Ziele an Trends anzugleichen, um als Ak-
teur*in nicht an Relevanz einzubliBen. Die eigenen Kernthemen geraten dadurch in Vergessenheit und es
droht eine starke Angleichung der Akteur*innen untereinander. Aus diesem Grund lohnt es sich fiir Ver-
antwortliche, nicht Trends zu verfolgen, sondern an den eigenen Kernthemen zu arbeiten und diese wei-
terzuentwickeln.

Wir brauchen eine neue Fehler-
kultur”

Mittlerweile fordern viele Unter-
nehmen und Verwaltungen eine
neue ,Fehlerkultur”. Bei genauer
Betrachtung handelt es sich hiu-
fig aber um eine Folgenabschat-
zung. Im Sinne eines A/B-Tests
schatzen die Verantwortlichen
ein, welche Konsequenzen diese
oder jene Entscheidung haben
wird. Oder ,Fehlerkultur® wird
von den Zustandigen als ,Lern-
kultur mit Entlastungsfunktion®
- gedeutet: Jede*r misse
seine*ihre eigenen Fehler ma-

chen und daraus lernen. Fir eine ,Digitale Transformation® ist allerdings eine Fehlererkennungskultur
notwendig. In einer solchen Kultur wiirde Digitalisierung eher als Hilfsmittel denn als Ziel gesehen wer-
den. Verantwortliche tragen dafiir Sorge, festzustellen, was an welcher Stelle verbessert werden muss.
Damit Verantwortliche problemorientierte Losungen finden, sollte nicht ,einfach ausprobiert”, sondern
auf den Erfahrungen anderer aufgebaut und Inspirationen entsprechend des eigenen Kontextes gangbar
gemacht werden.

Reale Lésungen fir reale Problemlagen

Letztlich drehen sich alle Problemlagen um die Herausforderungen: Gremien ohne Expertise; Prozesse,
die Interessen und Bedltirfnisse der Zielgruppen nicht berilicksichtigen; keine eindeutigen Verantwortli-
chen; Datenschutz und das féderale System. Chancen sind hingegen: schnellere Prozesse; optimierte Ar-
beitsabldufe; Steigerung der Effizienz; interne und externe Kommunikation verschlanken; zufriedene
Zielgruppen und Mitarbeiter*innen.

,Digitale Transformation“ fordert trotz der Herausforderungen eine Neugier und den Willen, dringliche
und reale Problemlagen zu identifizieren und zu benennen. Um gute Ergebnisse zu erzielen, priorisieren
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die Beteiligten entsprechend der eigenen Ziele und des eigenen Kontextes und entwickeln kluge und
durchdachte Lésungen: Reale Losungen fir reale Problemlagen.

Quellen:

ESCP Business School: Digitalreport 2022, https://digital-competitiveness.eu/wp-content/uploads/Digi-
talreport-2022.pdf

Friesike, Sprondel (2022): Trage Transformation. Welche Denkfehler den digitalen Wandel blockieren,
Reclam
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Digitalisierung und Teilhabe (Jakob Maetzel, Stiftung Mitarbeit)

Jakob Maetzel beginnt seinen Vortrag

mit einem Problemaufriss: Die fort-

schreitende Digitalisierung beeinflusst

Formen des Wirtschaftens, der Politik

und des Sozialen. Die Wirtschaft gewinnt

durch Daten nicht nur ein neues verwert-

-~ bares Produkt, sondern erlangt zuse-

hends Macht infolge des Wissensge-

winns durch Daten; die Politik sieht sich

einer veranderten Offentlichkeit gegen-

Uber: Die Schwellen der 6&ffentlichen

Kommunikation sind herabgesetzt und

eine vielschichtige Kommunikation ent-

stand. Letztlich wirkt sich Digitalisierung auf die Gesellschaft aus: Wissen ist in einem Uberbordenden

Mal vorhanden und in kiirzester Zeit abrufbar, woraus wiederum neue Anforderungen an Teilhabemog-
lichkeiten entstehen.

Teilhabe, Ausgrenzung und Fremdbestimmung

Bei fortschreitender Digitalisierung ist die Aushandlung von Teilhabe ein Kernthema. Damit man Mog-
lichkeiten und Stellschrauben fiir die Forderung von Teilhabe erkennt, lohnt es sich, sich dem Gegenstiick
der Teilhabe zuzuwenden: der Ausgrenzung. In der Praxis wirkt Ausgrenzung durch Fremdbestimmung.
Mitsprache wird durch Fremdbestimmung beschnitten und die Menschen werden von Entscheidungen
ausgeschlossen. Eine umfassende Teilhabe ist so nicht moéglich und ganze Gruppen werden ausgegrenzt,
daihnen die Mdglichkeit fehlt, Einfluss zu nehmen. Unter dem Vorzeichen der Digitalisierung duf3ert sich
Fremdbestimmung auf verschiedenen Ebenen: durch den Einfluss privilegierter Gruppen auf den Daten-
markt, die exklusiv auf die Erhebung und den Verkauf einwirken; durch den Zugang zur Infrastruktur, der
mit bestimmten Voraussetzungen verknlipft ist; durch Zentralisierungen von Daten und Anwendungen
auf eine kleine Gruppe von Unternehmen und Expert*innen, die neue machtige Eliten hervorbringen und
schlieBlich dadurch, dass Algorithmen bzw. Anwendungen sich an einer vorherrschenden Kultur orientie-
ren und damit abweichende Sinnstrukturen nur unzureichend ihren Widerhall finden.

Mochte man Ausgrenzungin seiner Gesamtheit begreifen, stellt sich die Frage, auf welche Lebensbereiche
Ausgrenzung bei Menschen wirken. Ausgrenzung hat Einfluss auf Lebensstandards und soziale Einbin-
dung, Partizipation und Anerkennung, Zugehorigkeitsgefiihl und Bildung und selbstverstandlich die Ar-
beit. Je nach individueller Lage werden Menschen unterschiedlich stark in den verschiedenen Lebensbe-
reichen ausgegrenzt. Eine Gemeinsamkeit ist, dass es zu Abhangigkeiten kommt und eine Selbstbestim-
mung (iber einzelne Lebensbereiche schwindet. Im Sinne eines vernetzten Ganzen bedingen sich die ein-
zelnen Lebensbereiche gegenseitig und fihren u. U. zu noch mehr Fremdbestimmung und damit zu noch
mehr Ausgrenzung von Menschen aus sozialen Zusammenhangen. Die normative Grundstruktur der Ge-
sellschaft rligt Ausgrenzung und fokussiert eine starke Teilhabe aller Menschen. Auch in der
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Gesetzgebung ist festgelegt, dass zustdndige Stellen Ausgrenzungen zu verhindern und Teilhabe sowie
Selbstbestimmung zu férdern haben. Der Abbau von Ausgrenzung ist folglich keine politische Agenda ei-
nes politischen Spektrums, son-
dern ein  gesellschaftlicher
selbstverordneter Auftrag und
rechtliche Aufgabe.

Digitalisierung und Teilhabe

Lenkt man den Blick nun wieder
auf die Digitalisierung, bietet
diese hinsichtlich der Teilhabe
von Menschen sowohl Chancen
als auch Risiken. Die rasante Ge-
schwindigkeit und Ausbreitung
digitaler Formen riskiert, Men-
schen nicht mitzunehmen, deren
Defizite nicht zu erkennen und sie so von der allgemeinen Entwicklung abzuhangen. So entstehen ,Eliten”
und ,Abhangige”. Im Zirkelschluss erhéhen solche Entwicklungen wiederum Ausgrenzungen. Chancen fiir
mehr Teilhabe bietet im Gegensatz der erleichterte Zugang zu Wissen und zu Informationen. Heutzutage
lassen sich dank digitaler Medien Wissen und Informationen schnell und relativ leicht abrufen; nahezu in
Echtzeit erhdlt man Nachrichten und kann sich so umfassend informieren. Mit einer gré3eren Wissens-
und Informationsbasis lasst es sich einfacher an Beteiligungsprozessen teilnehmen und Entscheidungen
sowohl nachvollziehen als auch mitgestalten.

Eine fortschreitende Digitalisierung, die Ausgrenzung ins Blickfeld riickt und einen Beitrag zur Teilhabe
und Selbstbestimmung leistet, benétigt einen ausgedehnten Zugang und starke Nutzer*innen. Eine aktive
Teilhabe setzt einen egalitdren Zugang zu den Angeboten der Digitalisierung voraus; erst so beziehen die
Angebote tatsichlich alle Menschen ein und erméglichen eine Teilnahme an digitalen Prozessen. An Ent-
wickler*innen und Anbieter*innen stellt sich die Herausforderung, barrierearme Angebote zu entwickeln
und mogliche Hemmnisse beim Entwicklungsprozess ,mitzudenken®. Nutzer*innen bed(rfen einer gewis-
sen digitalen Souveranitat, um mit den Angeboten umzugehen. Die Bedienung von Technik und Software
sowie eine Aufmerksamkeit bezlglich neuer Entwicklungen und kritischer Themen sind daher Grundvo-
raussetzung. Zusatzlich sollten die Nutzer*innen aus einer reinen Konsumentenhaltung heraustreten und
die Prozesse aktiv mitgestalten. Zur Férderung einer Mitgestaltung miissen die Selbstorganisation der di-
gitalen Nutzer*innen, z. B. der Bewohner*innenschaften im Quartier, gestarkt und empowernde Angebote
geschaffen werden.

Abgestimmtes Zusammenspiel zwischen allen Akteur*innen

Vor dem Hintergrund einer ,digitalen Stadt“ sind Selbstbestimmung und Teilhabe unerlasslich. Auf der
einen Seite missen der Wille und die Infrastruktur bestehen, um Birger*innen bzw. die Bewohnerschaft
einzubeziehen. Und die zustandigen Stellen miissen die Angebote sowohl klug und inhaltlich durchdacht



Stadtenetz

Soziale Stadt NRW

als auch strategisch eingebettet anbieten. Auf der anderen Seite muss die Bewohnerschaft aktiv mitge-
stalten kénnen und hierzu ein auf die Nutzung abgestimmtes Angebot erhalten. Erst wenn beide Seiten
zusammengefiihrt werden, Selbstbestimmung und Teilhabe in ihrer Bedeutung erkannt und gemeinsame
Vorgehensweisen erarbeitet wurden, kann eine umfassende digitale Teilhabe auf Stadtteilebene gelingen.



,Herausforderungen und Méglichkeiten der Digitalisierung
fir die integrierte Stadtteilentwicklung”

Podiumsdiskussion mit

Sabine Nakelski (Ministerium fir Heimat, Kommunales, Bau und Digitalisierung des Landes
Nordrhein-Westfalen),

Susanne Linnebach (Sprecherin des Stidtenetzes Soziale Stadt NRW) und
Martin Vocks (S.T.E.R.N.)

Auf der anschlieBenden Podiumsdis-
kussion sind sowohl die Landes- als
auch die kommunale Ebene sowie die
Perspektive des Quartiersmanage-
ments vertreten. Fir die Perspektive
des Landes wurde Sabine Nakelski
vom Ministerium fir Heimat, Kom-
munales, Bau und Digitalisierung des
Landes Nordrhein-Westfalen einge-
laden. Als Vertreterin der kommuna-
len Ebene wird die Sprecherin des
Stadtenetzes Soziale Stadt NRW
Susanne Linnebach von der Stadt
Dortmund begrii3t. Stellvertretend
flir das Quartiermanagement spricht Martin Vocks von der Gesellschaft der behutsamen Stadterneue-
rung mbH (S.T.E.R.N GmbH). Der offene Austausch der Diskutant*innen zeigt den Mehrwert der integrier-
ten Sichtweise. Unter Einbeziehung aller relevanter Ebenen der Programmumsetzung der integrierten
Stadtteilentwicklung bietet sich fiir den Bereich der digitalen Transformation ein breites Spektrum an
Handlungsfeldern und -bedarfen. In einander erganzenden Beitrdgen nehmen die Diskutant*innen ver-
schiedene Handlungsfelder der Programmumsetzung in den Blick. Zur Sprache kommen von den Erfor-
dernissen an Kompetenzen und dem zugenommenen Arbeitsaufwand (ber die Ausgestaltung der ver-
schiedenen Aufgaben und Prozesse im Stadtteil bis hin zu den Tatigkeiten der Verwaltung die unter-
schiedlichen Herangehensweisen bezliglich digitaler Transformation auf den verschiedenen Arbeitsebe-
nen. Die gemeinsamen Einschatzungen und Empfehlungen werden wie folgt zusammengefasst:
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Soziale Stadt NRW

Impressionen aus den Fachforen

Teilhabe und Zugange von benachteiligten Menschen durch Digitalisierung
Impulsvortrag: Dr. Bastian Pelka, Technische Universitdt Dortmund

Moderation: Wiebke Claussen, Stadt Duisburg
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Digitale Dienstleistungen und MaBnahmen in der Stadtteilentwicklung

Impulsvortrag: Mona Grosnick, Digitale Modellregionen NRW/KDN - Dachverband kommunaler IT-
Dienstleister

Moderation: Ruven Hein, Geschéaftsstelle des Stadtenetzes Soziale Stadt NRW




Digitalisierung, Soziale Medien und Nachbarschaft

Impulsvortrag: Prof. Dr. Jan Ublacker, EBZ Business School

Moderation: Heike Lindenblatt, Stadt Dortmund
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Digitale Wissensvermittlung und Wissensproduktion im Quartier

Impulsvortrag und Moderation: Andreas Réhrig, Wiebke Striemer und Lukas Meier, 422 Quartierbiiro
Soziale Stadt, Wuppertal; Judith Steinhard, Stadtteilbibliothek Wichlinghausen, Wuppertal
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Abschlussdiskussion

Vorstellung der Ergebnisse aus den Fachforen

Im Anschluss an die Durchflihrung der Fachforen stellen die Moderator*innen der einzelnen Forengrup-
pen die Ergebnisse vor. Die wichtigsten Ergebnisse und Notizen aus den Fachforen werden wie folgt zu-

Konseguenzen

sammengefasst:

Forum

nachteiligten Menschen durch

Teilhabe und Zugénge von be- -

Digitalisierung -

Ansatzpunkte

Spezifische Bedarfe an-

schauen

Vorhandene Strukturen nut-
zen und (u. a. mit digitalen
Tools) unterstitzen

Sprache bzw. Sprachférde-
rung als wichtiger Ansatz-
punkt

Angebot von niedrigschwelligen
digitalen Ubersetzungsangeboten
Leichte/einfache Sprache verwen-
den

Spracherwerb fordern

Bei Auswahl, ob digitale, analoge
oder hybride Formate: immer mit
Bezug zur Zielgruppe entscheiden

Malsnahmen in der Stadtteil-
entwicklung

Digitale Dienstleistungenund | -

Innensicht: Welche (digita-
len) Instrumente benbtige
ich zur Arbeitserleichterung?
Inspiration aus Vortrag: 3D-
Stadtmodelle (digitaler Zwil-
ling)

Vereinheitlichung von Informati-
onszugriffen

o Datenbanken: Wer macht
was wo? (flr Stadtteil-, Ver-
waltungs- und Landesebene)

o Forderdatenbanken (i.S. ei-
nes Fragebogens/Tests):
Welche Forderung ist fir
welches Anliegen angemes-
sen?

o Austauschplattform/-daten-
bank zur Biindelung von Ver-
waltungsaufgaben: Mit wem
kannich in welchem Fall zu-
sammenarbeiten?

Konsequente Umsetzung der E-
Akte / Einrichtung digitaler Signa-
turen

dien und Nachbarschaft

Digitalisierung, Soziale Me- -

Entgrenzung von Nachbar-
schaft (multilokal) - analoges
Miteinander wird davon be-
einflusst

Corona gab einen Digitalisie-
rungsschub: digitale Fahig-
keiten und Erwartungshal-
tungen wurden davon beein-
flusst

Nutzung der Sozialen Me-
dienist sehr abhangig von
der jeweiligen sozialen
Struktur

Intensive und digitale Versorgung
der Nachbarschaft mit Informatio-
nen

Vorhaben durch Forschung beglei-
ten lassen / Kontakte zu wissen-
schaftlichen Institutionen nutzen
(als Netzwerk oder als Einzel-kom-
mune)
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Digitale Wissensvermittlung
und Wissensproduktion im
Quartier

Informationen schaffen:

(¢]

Zusammengehorigkeits-
gefihl (gemeinsame Wis-
sengrundlage)
Wissensfluktuation im
Quartier (Wissen, was
aktuell wichtig ist)
Wissen Uber das Quartier
(Narrative, wer das Quar-
tier ist)

Teilhabe insgesamt (Wis-
sen=Macht > Selbstbe-
stimmung tber Eigennar-
rative; Wissen, um mitzu-
diskutieren (Wie?); Wis-
sen, was diskutiert wird)

Wichtig:

o

o

Welches Wissen ist fiir
den Stadtteil relevant?

Wie kann Wissen Aus-

grenzung entgegenwir-
ken?

Vielfaltige MalBnahmenmoglich-

keiten:

o Newsletter (schriftlich, Pod-
cast etc.)

o Spiele

o Crossmediale Events (Apps,
Geocaching...)

o (..

o Beispielprojekte sammeln/

Projektdatenbank fiir den
konkreten Wissenstransfer

f‘wk‘u
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Verabschiedung

Gesamtfazit (Merle Becker)

Merle Becker fasst stellvertre-
tend flr alle Anwesenden die
Erfahrungen des Tages zusam-
men. Alle Redner*innen und
Diksutant*innen unterstrichen,
dass Digitalisierung nicht um
der Digitalisierung Willen um-
gesetzt werden sollte. Anna
Riedel wies in ihrem Beitrag auf
die notwendige Reflexion des
Einsatzes von digitaler Trans-
formation hin und betonte die
Angemessenheit der Mittel. Die
Problemlésung steht im Zent-
rum der Betrachtung und nicht
der Weg dorthin. Jakob Maetzel verwies auf die Risiken und Chancen von Digitalisierung: Digitalisierung
kann Teilhabe schaffen, birgt aber die groBe Gefahr weiterer Ausgrenzungen. Durch unzureichende Zu-
gange und ungleich verteilte Ressourcen nimmt in vielen Lebensbereichen eine Fremdbestimmung zu und
flhrt zur Ausgrenzung ganzer Gruppen von Mitsprache und Selbstwirksamkeit. Der kluge und strategi-
sche Einsatz von digitalen Instrumenten sowie eine Ausrichtung der Mittel an der Zielgruppe ist daher
angeraten.

Auf der Podiumsdiskussion diskutierten Sabine Nakelski, Susanne Linnebach und Martin Vécks die Aus-
wirkungen der Digitalisierung auf die Arbeit und die konkreten Prozesse in der integrierten Stadtteilent-
wicklung. Verschiedene Aspekte sprachen die Diskutant*innen an und hoben hervor, dass fiir die eigene
Arbeit Kompetenzen und passendes Personal benétigt werden. Auch sei man in einem fortlaufenden Pro-
zess, in dem Erfahrungen gesammelt werden missen und sich viele Abldufe und Vorgehensweisen erst
abzeichneten. Man lerne voneinander und ein guter Best-Practice-Austausch helfe Gber den eigenen Tel-
lerrand zu schauen. Die Diskutant*innen wiinschten sich Kreativrdume und eine konstruktive Fehlerkul-
tur, damit der Prozess zielorientiert, aber in seiner Form ergebnisoffen gestaltet werden kann.

Merle Becker schlieBt ihr Fazit mit zwei drangenden Fragen, die im Laufe des Tages an vielen Stellen auf-
kamen und fiir weitere Diskussionen sorgten, und die eine weitere Bearbeitung verdienen: Die soziale Si-
tuation und die (digitale) Bedarfslage riickten die Anwesenden immer wieder in den Fokus. In den Diskus-
sionen wurde danach gefragt, wie diese aussehen und wie man diese erfassen kénne. AuRerdem lag ein
weiterer Schwerpunkt auf der passgenauen Ansprache von Zielgruppen: Wie kénne man diese mit Digita-
lisierung unterstiitzen und zur Mitwirkung befahigen? An den Bedarfen der Menschen vor Ort anzuset-
zen, sei trotz aller Herausforderungen nach wie vor ein Kernanliegen.

Stadtenetz
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Ausblick Sprecher*innenteam (Susanne Linnebach und Stefan Schwarz)

Susanne Linnebach und Stefan Schwarz beschreiben die Tagung als Auftakt, sich intensiver und langfristig
mit dem Thema Digitalisierung auseinanderzusetzen. Vieles sei anfangs unklar gewesen, aber im Verlauf
der Tagung wich zusehends die Skepsis, und Neugier war bei allen Anwesenden zu erkennen. Viele Ergeb-
nisse konnten zusammengetragen werden und neue Erkenntnisse wurden gewonnen. Jetzt ist es Zeit, da-
mit weiter umzugehen und die Ergebnisse ,weiterzudenken®.

Die Tagung zeigte, wie dringend notwendig es ist, das Thema Digitalisierung weiter zu bearbeiten und im
Stadtenetz Soziale Stadt NRW zu diskutieren. Gerade da es sich um einen fortlaufenden Prozess handelt,
bietet der Austausch im Netzwerk viele wertvolle Hinweise, die anregen und den eigenen Horizont fiir
viele neue Moglichkeiten erweitern. Im Austausch mit Wissenschaft und Férdergeber kénne man so gute
Ergebnisse gewinnen, um die Stadtteilentwicklung zielgerecht mit den Chancen der Digitalisierung zu-
sammenfihren.




Anhang
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Prasentation ,Digitale Transformation® (Prof. Dr. Anna Riedel, Hochschule

fUr Technik und Wirtschaft Berlin)

PROF, DR. ANNA RIEDEL, 12. OKTOBER 2022

DIGITALE TRANSFORMATION

WERBINICH?

= Professorin fiir Digital Business in der BWL

= Leiterin Forschung und Beratung am Institute of Electronic Business e.V. / VORN
Strategy Consulting

= Wissenschaftliche Mitarbeiterin / Projektieiterin
= Online Marketing Managerin

= Dr. phil. Medienbkonomie

= MA Europan Culture and Economics

= Diplomkauffrau (FH)

= Kontakt:
= Anna.Riedelzhtw-berlin,de

Tagungsdokumentation 12. Oktober 2022
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Digitalisierung und digitale Kultur in der integrierten Stadtteilentwicklung
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Technologie ist die Losung
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Transparenz fuhrt zu Sichtbarkeit

Von Start-ups lernen
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Von uberall droht Disruption

Wir brauchen eine neue Fehlerkultur
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THINK, PAIR, SHARE.

HERAUSFORDERUNGEN

« Gremien ohne Expertise

= Prozesse, die Interessen und
Bediirfnisse der Zielgruppen
nicht berlicksichtigen

» Fehlender Optimismus

= Keine eindeutigen
Verantwortlichen

« Datenschutz und das foderale
System
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GHANGEN

Schnellere Prozesse
Optimierte Arbeitsablaufe
Steigerung der Effizienz

Interne und externe
Kommunikation verschlanken

Zufriedene Zielgruppen und
Mitarbeitende

Stadtenetz
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Dringliche und reale Probleme identifizieren
Priorititen setzen

Kluge und durchdachte Losungen entwickeln
Skepsis | Neugierde §
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LITERATUR ETC.

= ESCP Business School: Digitalreport 2022,
uploads/Digitalreport-2022 pdf

= Friesike, Sprondel (2022): Trage Transformation, Welche Denkfehler den digitalen
Wandel blockieren, Reclam

« Wittenberg, Stefan, Katharina Erdle, Tim Bodung, Leonhard Gebhardt, Ralf Waubke, Prof.
Dr. Heike Hélzner, Prof. Dr. Holger Litters, Prof. Dr. Anna Riedel, Prof. Dr. Jan Wirsam
(Hrsg): Digitaler Reifegrad der Berliner Wirtschaft, Forschungsergebnlsse aus Workshops
mit 100 Berliner Unternehmen, 2022, unter https://digital-value-berlin.de/forschung/

« Lage der Nation, Podcast, insbesondere: https://lagedernation.org/podcast/ldn301-keine-
weiteren-fragen-digitalisierung-der-deutschen-verwaltung-teil-1/
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Prasentation ,Digitalisierung und Teilhabe“ (Jakob Maetzel, Stiftung Mitar-
beit)

Stiftung
Digitalisierung und Teilhabe Mitarbeit

wDigitalisierung und Teilhabe* -
Wie gelingen Teilhabe und
Selbstbestimmung in der digitalen Stadt?

[

s Stiftung
Digitalisierung und Teilhabe Mitarbeit

Gliederung
1. Digitalisierung schafit eine neue soziale Realitat
2. Rekapitulation: Teilhabe, soziale Ausgrenzung und Selbstbestimmung

3. Generelle Risiken fur Ausgrenzung und Fremdbestimmung in der
digitalen Stadt

4. Risiken der digitalen Stadt fir sozial ausgegrenzte Menschen
5. Chancen der digitalen Stadt fir sozial ausgegrenzte Menschen

6. Handlungsoptionen fur mehr Zugehorigkeit und Selbstbestimmung in
der digitalen Stadt




1. Digitalisierung schafft eine neue soziale Realitat Stiftung
Mitarbeit

/\/\J Wirtschaft
i * Daten sind zentrale Ressource

= " *  Neue Markte, Plattformékonomie
= *  Wirtschaftliche Machtstrukturen - Monopole und Abhangigkeiten

Politik

*  Neue Offentlichkeiten ohne mediale *gatekeopers

*  Neue Qualitit politischer Kommunikation, Zugang zu Informationen
* Neue Betelligungsformen

Gesellschaft

= Digitalisierung durchdringt alle Lebensbereiche

* Digitalisierbarkeit entscheidet Uber Bedeutsamkeit

* Ohne Zugang zur digitalen Welt kein Zugang zur Gesellschaft

Vel eanades
NSO N S 7 Rt B AOTARY. ** e S canySoan/ol MUY e sy
*herpeweee Sancos roruWedosnre oney Cavirerge_S99S2

2. Rekapitulation: et
Teilhabe, soziale Ausgrenzung und Selbstbestimmung (l) Mitarbelt

+...bedeutet die Moglichkeit, in allen Bereichen menschlichen Lebens dabei sein
und mitgestalten zu kénnen.”

politisch

Diskriminierungs
verbot und

Chancengleichheit

sozial

Ermoglichung der

vollen Teilhabe

wirtschaftlich

kulturell
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2. Rekapitulation: e
Teilhabe, soziale Ausgrenzung und Selbstbestimmung (ll) Mitarbelt

Soziale
Ausgrenzung

Lebens-

standard

Soziale
Arbelt Einbin
dung
Soziole

Ausgrenzung,
wenn mehrfach

: und dauerhaft
Bildung benachteiligt
Zugehd e
rigkeits: kennun
gefahl = ne

Segregation bzw. die
raumliche Konzentration
von sozial Ausgegrenzten
verfestigt Ausgrenzung,

Datenethikkommission zur

2. Rekapitulation:

Teilhabe, soziale Ausgrenzung und Selbstbestimmung (lll) m';::g“

LJeder hat das Recht ouf die freie Entfaltung seiner Personlichkeit,
soweit er nicht die Rechte anderer verletzt...” (Artike! 2, Absotz 1 Grundgesetz)

Keine Einschrankung des Handlungsspielraums durch technische
Systeme

Der Einzelne bestimmt, wer wann zu weichem Zweck welche
personenbezogenen Daten erheben und verwenden darf

Digitale Selbstbestimmung ,schiielft die Kompetenz ein, selbst zu
bestimmen, mit welchen Inhalten jemand in Beziehung zu seiner
Umwelt tritt und die eigene Personlichkeit Interaktiv entfaltet.”

digitalen Selbstbestimmung

Stadtenetz
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3. Generelle Risiken fiir Ausgrenzung und
Fremdbestimmung in der digitalen Stadt (l)

Stiftung
Mitarbeit

Basis-Infrastruktur
(Breitband, Mobilfunk,

* Begrenzung des Zugangs zur digitalen Welt
Bffentliches WLAN) * Qualitatseinschrankungen beim Zugang

Sensoren, Internet der
Dinge, automatische

« Uberwachung des offentlichen Raums
* Verletzung der Privatsphare
Entscheidungen « Intransparenz, Einschrankung demokratischen

Entscheidungsspielraums )
3 = B\
» Datensicherheit
CEGEFELHELWREGTTG EE » Weitergabe von Daten
* Auswertung von (Meta-)Daten 4
3. Generelle Risiken fiir Ausgrenzung und
Fremdbestimmung in der digitalen Stadt (ll) 3::‘;:;5“

Plattformen

* Monopolbildung und Anbieter-Abhangigkeit
* Erfassung und Auswertung von (Meta-) Daten
* Fehlende Gemeinwohlorientierung

e Exklusion — Kompetenz und kultur. Merkmale

kiinstliche Intelligenz Zugang zu Angeboten

» Verhaltensvorhersagen und -beeinflussung
Algorithmen, « Profilbildung mit Auswirkungen auf den

« Standardisierung und Vorurteilsverstarkung

~

Anwendungen,
Systemldsungen

* Anbieter-Abhdngigkeit
» Erfassung und Auswertung von (Meta-) Daten
* Exklusion — Kompetenz und kultur. Merkmale

Stadtenetz
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4. Risiken der digitalen Stadt fiir

sozial ausgegrenzte Menschen ()

Stiftung
Mitarbeit

Materielle Armut, wirtschaftliche Zwange

» kdnnen zu schlechterem Zugang zum Internet fihren
(Anschlisse, Endgerate)

= erhohen die Bereitschaft, Daten preiszugeben

Bildungsbenachteiligungen und fehlende Kompetenzen

* erschweren die Nutzung von Infos und Angeboten
* begrenzen das Verstandnis fur Auswirkungen des
Handelns im digitalen Raum

Periphere Wohnorte

* werden weniger gut mit Angeboten versorgt

» konnen zu negativem Scoring und Exklusion fihren
(u. a. Arbeitsmarkt, Versicherungen, Kredite)

4. Risiken der digitalen Stadt fiir

sozial ausgegrenzte Menschen (ll)

Stiftung
Mitarbeit

Kulturelle Unterschiede

(=]
» konnen zu Ausschliissen aus Netzwerken, Plattformen etc.
5 S
» begunstigen sozial homogene Netzwerke
= Erfahrungen von Fremdbestimmung und Fragmentierung
= * sind ein Hindernis flir Online-Beteiligung
- * erschweren die Selbstorganisation, um gemeinsame
Interessen zu vertreten
= Mangelnde soziale Anerkennung
* macht anfillig fir maRgeschneiderte Konsumversprechen
oo » erleichtert die Verhaltensmanipulation
Arbeit mit niedrigeren Qualifikationsanforderungen
m
- « werden tendenziell weiter entwertet

= werden haufiger digital kontrolliert

Stadtenetz
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5. Chancen der digitalen Stadt fiir
sozial ausgegrenzte Menschen

Leichterer Zugang zu Informationen
(ber stadtische Angebote und Leistungen

™~ ’o . tal
e (ber die Stadtpolitik
- Neue Moglichkeiten der Bildung
I flexible Organisation von Lernen
Lernen als Gruppenprozess
o .
™ Bessere Chancen fiir Vernetzung und Selbstorganisation
il zeit- und ortsunabhangige Kommunikation
- verringerter Aufwand fur Netzwerk-Teilnahme
Neue Mdglichkeiten der politischen Beteiligung
mehr Kommunikation zwischen Burger:innen und Politik
. bzw. Verwaltung moglich
N Online-Beteiligungsformate

Stiftung
Mitarbeit

6. Handlungsoptionen fiir mehr Zugehorigkeit
und Selbstbestimmung in der digitalen Stadt (I)

[}ng'tale Souveranitat fordern Selbstorganisation und
Technoiogian verstehen, Risiken kennan Empo“ermen[ unterstutzen
* Digitale poltische Beteiligungs- Digitale Anwendungen fir Netzwerke
mdglichkeiten kennen und nutzen und gemeinwablorlontiorte Aktadtiten
« Dpen Data * Gemeinsam diginal beteligen |Offline
*  Poltische Transparenzoptionen nutzen Treffen
* Restrktive Regedn zur Verwendung « Co-Kreation ~ digitale Angebote mitge-
und Weitergabe von Daten stalten, unterstinst durch
* Datentreuhanderisches 1
Hardeln Selbstbestimmung Sl
und Teilhabe im
digitalen Raum
Gleichen Zugang zu Infrastruktur und Dlgu:ale Prozesse gemeinsam gestalten
Angeboten * Datenragelungen mit 8drgesrinnen
« Rostenfrele offentiche internetzugange entwickeln
+ Gleichmafiger infrastrukturausbay * Ethische Leainien flr die digitale Stad
+ Inkiusly gestaltete Angebote *  Beteiligungsprozesse: sufsuchend, offen
* Betedgungsplattiorm verbindiich, transparent

* Reprisentatrve Gremien tur Konsultation
* Selbstvertretungen enbezichen /

Stiftung
Mitarbeit

Stadtenetz
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6. Handlungsoptionen fiir mehr Zugehorigkeit
und Selbstbestimmung in der digitalen Stadt (Il)

Stiftung
Mitarbeit

Beispiel Schutz vor Fremdbestimmung: Ethikleitlinien in Darmstadt

Ethik- und Fachadbaliarunnan Ethische
Technologiebeirat PP Leitplanken

Expertiinnen aus
Informatik und
Computerscience,
Philosophie/Ethik/
Padagogik,
Stadtsoziologie,
Architektur und
Stadtplanung, Urmwelt
und Nachhaitigkeit

Je 1 Stadtverordnete:r
aus allen Fraktionen

Facharbeitsgruppe
wEthikbeirat”
entwickelt
Ethikleitlinlen

Facharbeitsgruppe
JTechnologie® berit
2u technischen und
technologischen
Aspekten der
Digitalisierung

1. Gemeinwohlpfiicht,
2. Demokratische
Kontrolle, 3, Verant-
wortung / Transparenz,
4. Diskriminierungs- /
barrierefreler Zugang,
5. Souverinitit von
Stadtund Burgerge-
selllschaft, 6. Daten-
schutz, 7, Vergffent
lichurg von Daten,

8. Technikfolgenab-
schatzung/Nachhaltig-
keit, 9, Sicherheit

6. Handlungsoptionen fiir mehr Zugehorigkeit

und Selbstbestimmung in der digitalen Stadt (ll)

Stiftung
Mitarbeit

Beispiel fiir reprasentative Konsultation: Stadtgremium digitales Berlin

i Infoveranstaltungen,

ermoglicht Vor-
| schliage des
Stadtgremiums

Inhahe: CayLAB Barkn
Gestalturg: Jakob Maetos

1.0ffent-
lichkeit

2.5tadt-

gremium

3 Verwal-
tung

4 Expert-
innen

| 70 geloste Berliner:innen, priorisiort fachliche

Entwirfe, entwickelt Ziele/MaBnahmen

Offent!, Betelligungsformate,

Expertise-Workshops,
begleiten fachlich
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6. Handlungsoptionen fiir mehr Zugehorigkeit
und Selbstbestimmung in der digitalen Stadt (lll)

Stiftung
Mitarbeit

Beispiel digitale Unterstiitzung aktiver Bilrger:innen: Die App , Leipzig gieRt”

&

L

GESST

Die Leipziger Straenhdume lekdan umer Trockenhaeit
urd Du kannst |hnen halfen!

Naws & Lpdates

boriens gre @i iimvias

Seitign beipvme U A teiv e ivverateser 5 9t Bhaves

Guelle: hups gRidomm s sodefodopg de/
Sitftung  Ecten wacken”

6. Handlungsoptionen fiir mehr Zugehorigkeit
und Selbstbestimmung in der digitalen Stadt (IV)

Stiftung
Mitarbeit

Beispiel digitale Unterstiitzung aktiver Bilrger:innen: Die App , Leipzig gieRt”

Wie kann ich mitmachen?

R e LI i Bhame

a o

1100 Massvdapsland eomysins v Y aderen segtanes ben

_— e

Guelle: hups gRidomm s sodefodope de/
Sittung Ecten wacken”
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Prasentation im Fachforum ,Teilhabe und Zugéange von benachteiligten

Menschen durch Digitalisierung”

Impulsvortrag: Dr. Bastian Pelka, Technische Universitat Dortmund

~t technische universitat
. U gortmund

Teilhabe und Zugange
von benachteiligten Menschen
durch Digitalisierung

Vertr.-Prof. Dr. habil Bastian Pelka

technische universitat MENO Fakultat Rehabilitations
LHHTHSLNTE v [SLRe
l | WSS wissanschafta
. dortmund e
I

Rehabilitationsso?

Was ich unter ,Digitalisierung” verstehe

Was ist digitale Exklusion / digitale Teilhabe?
Was kann integrierte Stadtentwicklung tun?
Fragen/Diskussion




-t-LJ technische universitat
dortmund

\A

\Was ich

» WISS

Rehabilitat

unter ,Digitalisierung” verste

Fakultat Rehabilitatons
wschaften

INSSOZIOLORIE

wwiess)

>

E

2

- Firmt

7}

= programmabie
'8 fogic caontrolier (PLC),
[ First Modicon 084
[+ production line. (1949)

b_ First Cincimnatl

| mechanicsl slaughterhounes

) oom (1a70)

a (17 CERRRR RN

E

o

o

- o8
Fil

Cyberphysical
Systems (CPS)

End of Start of Start
16th century 20th century of 1970s
' Oyt ! ey

Since
2010
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. \S
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Quelle: https://commons.wikimedia.org/wiki/Flle:Unlabelled_audio_cassette.jpg
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§ technische universitat

“ W cortmung

Teilhabe MIT digitalen Medien

— Smartphone

— Home Office/Schooling

Teilhabe AN der (sich digitalisierenden) Gesellschaft
— Arbeiten

— Bildung

— Freizeit

— Politik




technisc i‘ s Universitat (gg'sl qu [tat Rehabilitations-
i L ortmi UNES wissenschaften
un

Rehabilitationssoziologie

technisc }~, s universitat N0 Fakultat Rehabilitations-
i L Gt UNSS wissenschaften
1un

Rehabilitationssoziologie

Was ist digitale Exklusion?

Teilhabechancen
— Teilhabe MIT Medien

— Teilhabe AN der (sich transformierenden)
Gesellschaft

Stadtenetz
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e

Rot

Fakultat Rehatlitauons

S5 wissenschaften

ibilitationssoziologi

12 %
Antell der

Offlinerlnnen

_“l 69 Jahre

Durchschnittsaiter

69«

Niedrige Bildung

L) 6 3 %

Frauen

% (7]
) (p3
. T3
(ha '
- 0 ._':,}v i)
:
- - . . .
‘
QO .
K 210 L. v tak ik "l C il
f
| Ny Wer sind die Offlinerinnen?®

14 shrer 4
30 y
50 17
65+ Jal 7
Mittlere Bildun
Hohe Bildung )
Minner

ki | E50 12102022

02]-Digital-Index

e Studie der Initiative D21, durc
einer Creative Commaons Namensnennuang 4.0 International Liz

1 van Kantar, ist lizenziert unter
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-l._LJ technische universitat
dortmund

la

Barrieren zur dic

gi

Nutzung
Zugang

en Tei

\schaften

Rehabiiitationssoziologie

habe

A

kompetente
Nutzung

-l._l..J technische universitat
gortmunc

2 Fakultat Renhabilitations-
s wissenschaften

Rehabiiitationssoziologie

Anzahl Personen in Deutschland

Rentner®innen (ohne Waisenrenten)

Migrationshintergrund (Personen mit

_——m=———————— 2124000

13.964.000

Offliner*innen und Minimalonliner*innen

I 10.943.606

Auslander®*innen in Deutschland
Schwerbehindertenauswels
Arbeitsiose

Grundsicherung
Arbertsforderung

Asylbewerberieistungen

0 10.000.000

I  10.893.053
B 7.800.000
N 5.580,000

BN 2.613.489

W 1.172.340

1 382.000

20.000.000

Stadtenetz
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B0 Fakultat Rehabilitations

2 Yol i ~ i tAr
5 technische universitat i
L dortmund INSS wissenschaften

Rehabilitationssoziofogie

Konkrete Zahlen am Beispiel Dortmund

Offliner*innen (9%): 53.000
Minimal-Onliner*innen (6%) 37.200

,digital Abgehangte” (15%) 88.200
Berechnungsgrundlage: D21 Index, hitps:Vintiatived2 1 deld21index20-21/

Emnwohnerzahl Dortmund: hitps./ide statista comysiatisti/datan'studie’322488/ umfrage/entwickiung-dar-gesamibevoatkaning-

yr. Basaan Pelka | Egsen | 12.10.2022 | Stadtanets Sanale Stadt NS Jtabsienung und digitale Kub

¢ B0 Fakultat Rehabilitations

2 ) N 2 H *

< technische universitat i

L ‘ INSS wissenschaften
gortmung

Rehabilitationssorziologie

1.

\ Al
\/\/
A

s rarmm imtearmrioarts ~ritasritiasg dirirmrs # -
dS Kalll intedarierie Qir‘!(li'iff;v.».v\.'.‘.,,L\I;HIM tun ¢

v, Bassan Pelka | Egsen | 12.10.2022 | Stadianety Sanale Stadt NEW Jtabsierung und digitale Kuk
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tU technische universitat
dortmund

1.) Netzwerke fur digita

"
.. =t 5 3
o = ,%

ﬂ“’ =

M0 Fakultat Rehabilitations-
UNSS wissenschaften

Rehabiltationssaziologie

es Lernen schaffen

D

:r

| PN Lt T3 s ML
L2 NS \
2 e
.“ A ; i
\- %

-

A

t—U technische universitat
dortmund

Stakeholder in Innovationsprozesse einbeziehen

Wirtschaft Zivilgesellschaft

Politik Wissenschaft

Vertr Prof. Cr, Bastion Poaka | Essan | 12.10.2022 | Ssatenotz Sconie Stacht

N0 Fakultat Rehabilitations-
UNES wissenschaften

Rehabilitationssoziologie

Projekt ,Arbeiten, wie ich es will!*

Fordergeber: Ausgleichsfonds
Schwerbehindertenabgabe

Laufzeit: 2022-2026

I Franz Sales Haus

=z Fraunhofer

NRW | Digtalsisrung und digeste Ku

technische universitat
dortmund

o in dar integnenen Stactentwickiung

Stadtenetz
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h_J technische univers
dortmund

) Di

jitale Lernorte

Fakultat Renabilitations
wissenachaften

Rehabiltationssoziologic

v Yol

Level 1 + Training

Levei 1 Passive role; the telecentre only reacts to user’'s demand of help.
On demand assistance
Level 2: Provider of digital literacy training, the telecentre can also look

for/attract the users and give a social ornentation to hisher
intervention

Level 3
Level 2+ User empowerment

Provider of social inclusion services, the telecentre promoies the
digital autonomy of the users and their achievement of personal
goals taking advantage of the many resources available at the
Information Society

Level 4 Provider of community service-leaming, the telecentre promotes the
Level 3 + Active participation in | critical use of ICT and the engagement of the users with their local
community communitiesisecial  belonging groups  through  their  active
participation of community/social projects
Coelle

L RISSOLA, GABRIEL (HRSG,) (2010): Sutur

ing the digtal Gash. A European transnational project. Barcelona: Macer

larfen systematisieren

t_Lj technische universitit eh0 Fakultat Rehabilitations-
AR xRt Ao 55 wissenschaften
dortmund
Rehabilitatsonssoziologie
-euristik 1 tifizierung des An ) ) digitalen
orten in emne reqgionaiel ISamm nang
!
I
|
4 Level :
(Rissola 2010) 1
T
I
I
— 1
I
I
I
e - A —— P — L

rd
-
/’I

-

-
it 15 Qualititsmerkmalg von
- Niedrigschwelligkeit
(Hartmann 2008)

Qualien 5 Typen

| I

1 fwww frs dde fotegration/ paf/IROE2G Wartmann pdt
AA, GABRIEL (MRSG. ). (2010): Setwring e digkal Gash A Ewrtgedn ranstationa groject. Barcelona: Hacer

an Blas NR'N ) » v N onEa Kt I Out inlege Vahertw
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enabllitations

hJ technische universitat
dortmund

Abb. 7: Verteilung der Interneterfahrungsorte in
Dortmund beziiglich der Level s muess i

Rehabiltationssoziologic

[

Quede:

1

hetp//www sfs tu-dartmund de/sts- Reibe/BandN20185 aof

Sustan Poki | Exaen | 12102002 | Stldieetz Sodus Sttt NRW | Digialsmrnng und Sgak Kutur in ¢ togrinrinn Stndietwickiung

) ~Arnhlyr~ft Py X . .
Fachkrafte qualifiz

J—lJ technische universitat
L dortmund

Rehabifitationssoz

ologie

ol Do, Batlian Pecka | Esaon | 12 10.2027 | Stlatanatz Soziale St NRW | Dgiaiienng cnd akatiie Kutur in dér Wasgnamon Stasantsi bun
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technische universitiat rehn Fakultst Rehabilitations
4:_)'}””"'1%1” B S LSS wissenschaften
L L SEALY

Renabilitatronssozioiogie

4.) Hilfsmittel bereit stellen

e i

technische universitat r 3 Fakultat Rehabilitations
dortn .r-ﬁj/ SRS LSS wissenschaften
aortmung

Rehabilitationssoziologss
Fazit

Die Aufgaben von stadtischen Einrichtungen wandeln sich:
— Rolle physischer Orte nutzen

— Zurverfiigungstellung von Technologie, Kompetenzen,
Niedrigschwelligkeit, Hilfsmitteln, Fachkraftequalifizierung

— Moderation von Netzwerken mit den regional relevanten
Akteur*innen:

Wirtschaft/Verbande/Arbeitgeber

Politik/Kostentrager/Verwaltung

Zivilgesellschaft/Angehorige/Selbstvertretung

Wissenschaft/Forschung/Beratung/Weiterbildung/Schule

PN RE
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! 3 Fakultat Rehabilitations
L '17" rtm it X UNSS wissenschaften
aorimundg

Rehabilitationssoziologie
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Prasentation im Fachforum ,Digitale Dienstleistungen und MafZnahmen in
der Stadtteilentwicklung®

Impulsvortrag: Mona Grosnick, Digitale Modellregionen NRW/KDN - Dachverband kommunaler IT-

Dienstleister

DIGITALES
NORDRHEIN-WESTFALEN

Digitalisierung und Stadtentwicklung —
am Beispiel der »Digitalen Modellregionen NRW«
Stadtenetz Soziale Stadt NRW | 12. Oktober 2022

KDN

Es begrul3t Euch
Mona Grosnick

Beraterin »Digitale Modellregionen NRW ¢
KDN — Dachverand kommunaler IT-Dienstieister




DIGITALES ﬂ
NOH “v“-é‘\'.‘-f'-.['-/-AH-; KDN

Kommunale IT im Verbund

Wer ist der KDN — Dachverband kommunaler IT-Dienstleister?

& 29 Mitglieder

Burger:innen in NRW

‘& Starkt Zusammenarbeit
seiner Mitglieder

& Partner des Landes NRW

KDN

»Digitale Modellregionen NRW«

Wer sind die »Digitalen Modellregionen NRW«?

Wfﬁ/&pB

Heimat

m Paderborn
]

R e Gelsenkirchen
Y ®
@ Gelsenkirchen Soest
Die vernetzte Stadt

@
=W

Wuppertal
STADT WUPPERTAL

stadtaachen
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KDN

Ziele des Forderprogrammes

Was sind die Ziele des Forderprogramms »Digitalen Modellregionen NRW«?

) E-Government: Férderung serviceorientiertes
Handeln und Aufbau einer der digitalen

O Verwaltung

) Smart-City: Entwicklung zukunftsfahiger
Stadte und langfristig wirkende Smart-City-
Lésungen im Bereich der digitalen
Stadtentwicklung

OIGITALES I
NORDRHEIN-WESTFALEN

KDN

Schwerpunkte — Projekte

In welchen Bereichen werden Projekte im Rahmen der »Digitalen
Modellregionen NRW« umgesetzt?

E-Government-Losungen Smart-City-Losungen

B %

Serviceportallésungen Energie und Klima

Open-Government Gesundheit und Rettungsdienst

PE AR K

1.':} Prozesssteuerung Tourismus

2 Einzelhandel
Freizeit

#5  Bildung Mobilitat
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DIGITALES I
NORDRHEIN-WESTFALEN K qu
’b! LLREGH NEN

Aufgaben des KDN

Welche Aufgaben tibernimmt der KDN im Rahmen des Forderprogramms
»Digitalen Modellregionen NRW«?

) Forderung Vernetzung und Kooperation innerhalb
der Modellkommunen und NRW-weit

Beratung — fachlich und organisatorisch

Forderung Ubertragbarkeit und
Erfahrungsaustausch

Bereitstellung Ubertragbarer Elemente

Wissens- und Informationstransfer

VVV VYV

Unterstltzung Erstellung von Leitfaden und
Dokumentationen

Tagungsdokumentation 12. Oktober 2022 60



Stadtenetz

Soziale Stadt NRW

DIGITALES
NORDRHEIN-WESTFALEN
100 REG »

ZU GAST AM £3. JUNL:

ROF.

PROF. DR. Al
MEYER-FAL
HELEN BIELA'

ZU GAST AM 14, JUNI:
STADT SOEST
MIT DEM STADTLABOR

NDREAS
C

KE &
LLLN Digitaler Stammitiscle Zwel Stunden, e sich lohnen

K0 et 20 Tisely - 3 Ot tal Axeh

Chrims Srommpnns

Cowniost

24 Cast mn 30. Saptarbar: 103 - 1500 Uhe
S1aett Aschen redl dem Proptt

5

DIGITALE!

Ncﬁlem;\ WESTFALEN KDN

Best-Practice-Beispiel: Stadt Soest

Das »3D-Stadtmodell« der Stadt Soest.

/ ®

m * Stadtplanungsdamter und Architektenbiiros
| * Handwerksbetriebe * Befliegung
* Immobilienmanagement o * 3D-Druck App

* Useranforderungen

*  Handwerker-App 203
Q * 3D-Druck-App '@'

* |Immobilien-App

+ |, Digitaler Zwilling"”
4 * Erfassung weiterer

* Leitfaden ;
topografischer

V *  Workbenches der Apps im FME-Hub : ;
Einzelobjekte

* Interkommunaler Erfahrungsaustausch e
* unterirdische

Leitungsstrukturen
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LES

DRHEIN-WESTFALEN KDN
Best-Practice-Beispiel: Stadt Soest
Das Projekt »BiirgerWOLKE« der Stadt Soest.
s S
= * Stadtgesellschaft
| * Stadtplanung Standortauswahl
*  Umwelt- und Klimaschutz Plausibilisierng durch
Algorithmen und Kl
/7

* Sensornetz zur Klimadatenerfassung
g * LoRaWAN-Technologie (Gateways,

SenseBoxen, Server)

« Klimavisualisierung - Stadtklimamodell

* Leitfaden — Aufbau eines LoRaWAN-Systems

fiir das Klimamonitoring

* Klima Dashboard (Open-Source-Basis)

N\
@
-

Folgeprojekt mit
Einbindung von
Satellitendaten
Datenqualitatsverbes
serung und -kontrolle

DIGITALES
NORDRHEIN-WESTFALEN

Key Learnings

KDN-.I

Aus dem Forderprogramm »Digitalen Modellregionen NRW« und der

Umsetzung von Digitalisierungsprojekten.

) Digitalisierung funktioniert nur gemeinsam.

) Vernetzung und Erfahrungsaustausch.

) Aufrechterhaltung wichtiger
Netzwerkinfrastrukturen.
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DIGITALES 1
NORDRHEIN-WESTFALEN
e KDN

Vielen Dank fur Eure Aufmerksamkeit!

Ansprechpartnerin im KDN flr das Forderprogramm »Digitalen
Modellregionen NRW«.

Mona Grosnick
KDN — Dachverband
kommunaler IT-Dienstleister — Jueieseeesssanes
02241 23919 - 808
015172037116
mona.grosnick@kdn.de

63

Digitalisierung und digitale Kultur in der integrierten Stadtteilentwicklung
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DIGITALES _I
*«(:‘r-xxﬁ-’::\ WESTFALEN KDN

= Welche Chancen und Herausforderungen ergeben sich aus

Eurer Sicht durch die Digitalisierungin der Stadtplanung?
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Prasentation im Fachforum ,Digitalisierung, Soziale Medien und Nachbar-

schaft”

Impulsvortrag: Prof. Dr. Jan Ublacker, EBZ Business School

EBZ Business
Sch_ool

Digitalisierung, Soziale Medien und

Nachbarschaft

I

das Zusammenleben in der Nachbarschaft

Binich FTLNXC
Schon MERCATOR

Stadtenstz Sozia

Die Auswirkungen neuer Informations- und Kommunikationstechnologien auf

die Immobilien-
hochschule

Forschungsprojekt “Bin ich schon drin?*

Welche Auswirkungen hat die Digitalisierung auf den
sozialen Zusammenhalt in Nachbarschaften?

= Gefdrdert durch die Stiftung Mercator
= Laufzelt: 2,5 Jahre von 2022 bis 2024

= Untersuchungsgebiete: Essen und Koln

, = w
* Methodik: Bewohnerinnenbefragung (n=5 g
000) in 160 Wohnquartieren in Essen und 21 9 y% e
Koln; qualitative Interviews (n=40) in zwei 4y "1 ==
4 - W g3
sozial und ethnisch heterogenen Stadtteilen W R oA
R BRI e AR
= Zielgruppen fur Erkenntnistransfer . “
ol e
Quartiersmanagements, kommunale Politik » &
und Verwaltung, Zivilgesellschaft, S LA

Wohnungswirtschaft

EBZ Business
School

' Binich

schon
drin?
TIFTUN
MERCATOR
a

\
p i AL Sl
A
R
A > "
B
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Was ist “sozialer Zusammenhalt’? 1

" Binich
schon
drin?

Kernfrage der Soziologie: Was halt

Soziale Beziehungen

Gesellschaften/Gemeinschaften
zusammen? (Durkheim, Spencer, Simmel, Tonnies) Zugehorigkeit/Identifikation

Soziale Kohdsion Cemeinwohlorientierung

ist ein mehrdimensionales Konzept :
Geteilte Normen und Werte

zur Beschreibung von ﬁ
sozialen Kollektiven ﬁ @@ Un/Gleichheit
ﬁ{ﬁ} Wohlbefinden

Was ist “Digitalisierung”? g

N

Neue Informations- und Kommunikations- “ 1 Binich
¢ ; : schon
technologien und Soziale Medien drin?

Dreifache Revolution: (1) Netzwerkrevolution, (2) Internetrevolution und (3) mobile
Revolution (Rainie/Wellmann 2012)

¢« B = @ m ¢ @ §

Personalisierte mobile Endgerdte mit Internetverbindung erlauben permanenten Zugang zu

Informationen und sozialen Kontakten unabhangig vom Ort und zeitlich asynchron.

- Verandertes Kommunikationsverhalten persistent contact und PEervasive awareness (Hampton

J0lb
-2 Mehr Informationen und Aktivitaten im sozialen Umfeld sind sichtbar, bei geringeren Kosten

- These: hoheres Potenzial fur kollektive Handlungen
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Drei Ebenen sozio-digitaler Ungleichheit B &

IKT: Zugang, Nutzung und Folgen | Binich

schon
drin?

Zweite Ebene digitaler Spaltung:
Motivation, Fahigkeiten, Interessen

Dritte Ebene digitaler Spaltung:
Folgen der Nutzung

...fur Bewohnerlnnen
und Nachbarschaften?

Drei Ebenen sozio-digitaler Ungleichheit B &

IKT: Zugang, Nutzung und Folgen \'SB;',‘,(‘,C,,“
drin?
N
0 B & 7

1. Qualitat: die Geschwindigkeit und
Eigenschatten der Netzinfrastruktur, Cerate
und Webseiten

2. Verfugbarkeit: Zugang verfugbar wann und
wo immer gebraucht
Autonomie: Moglichkeit zur Nutzung ohne
von anderen abhdngig zu sein oder
kontrolliert zu werden (Helsper 2021: 69)

stadtenstz Sona
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Drei Ebenen sozio-digitaler Ungleichheit B &

IKT: Zugang, Nutzung und Folgen | Binich

Zweite Ebene digitaler Spaltung:
Motivation, Fahigkeiten, Interessen

schon
drin?

Motivation zur Nutzung:

Extrinsisch oder intrinsisch?

Digitale Fahigkeiten

-~
<

Operationale Fahigkeiten
Informationsverarbeitung
Soziale Kompetenzen
Kreativitat

Maobile

Drei Ebenen sozio-digitaler Ungleichheit B &

IKT: Zugang, Nutzung und Folgen | Binich

Dritte Ebene digitaler Spaltung:

Folgen der Nutzung

...fur Bewohnerlnnen

und Nachbarschaften?

schon
drin?

Wie hangen sozio-digitale Ungleichheiten

und soziale Kohdsion in der Nachbarschaft
zusammen?

Erhéht IKT-Nutzung die soziale
Einbindung in die Nachbarschaft?
Fordert IKT-Nutzung
gruppeniibergreifende Kontakte in
sozial gemischten Nachbarschaften?
Sind IKT-Nutzerinnen zufriedener mit
ihrem Wohngebiet? Wenn ja, warum?
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Forschungsstand u. Befundlage (1) B e

\

Lokale soziale Medien fordern Gemeinschaft | Binich

schon
drin?

werden zum gegenseitigen Kennenlernen, fiir Gemeinschaftsangelegenheiten
und zum Austausch materiellen und immateriellen Hilfeleistungen genutzt (Gii de

Zuniga/Valenzuela 2011, Masden et al. 2014, Schreiber et al. 2017, Ublacker 2019, Kurtenbach et al. 2021
Nitschke/Schweiger 2021)
ONN fordern weak ties, weil sie gemeinsame Interessen sichtbar machen

) >

(Wellmann et 2007, Zumiga/Valenzuela 2011, Kurtenbach et al. 2021, Nitschke/Schweiger 2021)

Online Kommunikation beeinflusst offline Verhalten: zivilgesellschaftliches

Engagement, Sicherheitsempfinden, Interaktion mit Fremden und Selbstschutz (Erete

2015 Witten &t a1, 2019)

Forschungsstand u. Befundlage (2) B e

\

ABER: Nicht fir alle und nicht in jeder Nachbarschaft o Binich

drin?

+ Raumliche Verteilung der Nutzung digitaler Nachbarschaftsplattformen folgt
Mustern sozialer Segregation (Kurtenbach 2019; Ublacker 2019), positiver Zusammenhang
zwischen SOS und Nutzung von IKT (Hatuka/Zur 2020)

« geschlossene Gruppen haben eine hohere Wahrscheinlichkeit soziales
Engagement zu ermoglichen (Kim et al, 2019

« IKT und lokale soziale Medien verstarken selektive Vergemeinschaftung
Nutzung sozialer Medien fordert Ortsbindung und soziale Interaktion von
statushoheren Gruppen durch (1) Nutzung digitaler Nachbarschaftsgruppen und (2)

medial vermittelten, demonstrativen Konsum in lokalem Gewerbe Gibbons et al. 2018

Bronsvoort/Uitermark 2021)
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Relevanz fur Quartiersmanagement B e

Forderung des Gemeinschaftsgefuhls und der " Binich
, R . schon
Wohnzufriedenheit in Bestandsquartieren drin?

- Lokale Begegnungen und Bekanntschaften fordern soziale
Ordnung in Wohnquartieren

- Soziale Einbindung und Verbundenheit mit dem Wohngebiet
konnen das Sicherheitsempfinden erhohen

- Hohere Resilienz in Krisen, z.B. gegenseitige Hilfeleistungen
wahrend der Corona-Pandemie

- Steigerung des physischen und psychischen Wohlbefindens,
Verringerung sozialer Isolation und Anonymitat

Fragen zur Diskussion B S

28

Bedeutung, alltagliche Probleme und Wissensdefizite () Binich
drin?

Welche Bedeutung haben IKT und soziale Medien in der sozialraumarientierten
Arbeit / im Quartiersmanagement?

Welche Formen sozio-digitaler Ungleichheit (Zugang, Fahigkeiten, Folgen) werden in
der Quartiersarbeit beobachtet?

Welche neuen Herausforderungen treten in den Quartieren auf? Welche Probleme
haben sich durch die Digitalisierung verandert?

Wie hat sich ihr Anforderungsprofil durch die Digitalisierung verandert? Welche
neuen Kompetenzen sind erforderlich? Welche Aufgaben sind neu?
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m EBZ Business die Immobilien-
School hochschule

Vielen Dank
fur ihre Aufmerksamkeit

Prof. Dr. Jan Ublacker

Binich Professur fur Quartiersentwicklung, insb.
SChOn Wohnen im Quartier
drin? j.ueblacker@ebz-bs.de

Twitter: @januebl

www.janueblacker.com

Informationen zum Forschungsprojekt

www.bin-ich-schon.online
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Prasentation im Fachforum ,Digitale Wissensvermittlung und Wissenspro-
duktion im Quartier”

Impulsvortrag und Moderation: Andreas Rohrig, Wiebke Striemer und Lukas Meier, 422 Quartierbiiro
Soziale Stadt, Wuppertal; Judith Steinhard, Stadtteilbibliothek Wichlinghausen, Wuppertal

5 Diakonie Wuppertal VIER ZWO

i
Forum 3:

Digitale Wissensvermittlung und
Wissensproduktion im Quartier

Impulsvortrag und Moderation:
Quartiermanagement Vierzwozwo Wuppertal

Teil 1 Wir nahern uns dem Thema

Teil 2 Die Stadtteilbibliothek des Programmgebietes

Teil 3 Erfahrungsaustausch: Wissen von allen fur alle?

f[@®)YiY/ Diakonle Wuppertal VIER|ZWO
Kinder-lugend-Fam sarroew
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Teil 1 Wir nahern uns dem Thema

\ri".; Diakonle \'-uppc rtal VIER|ZWO
Kinder-Jugend.Fam L
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Digitalisierung hat es in sich

* Die Qual der Wahl oder ,,Den Kopf Uber Wasser in der Content-Flut”

* Wissen wird auf vielen verschiedenen digitalen Plattformen
(re)produziert.

* Kommerzielle Raume — nichts ist umsonst

fa®) .Y/ Diakonle Wupperta VIER|ZWO
[ —

Was ist Wissen?

« Kein Wissen ohne definierte diskursive Praxis. Jede diskursive Praxis
kann durch das Wissen bestimmt werden, das sie formiert.”

Miche! Foucault Archaologie des Wissens Frankfurt/M. 1981 5.258

-> Wissen und Machtfrage: Wie wird entschieden was ,, normal” ist?

VIER|ZWO

[@®)YiY/ Diakonle Wuppertal
fie R

Kinder-Jugend-Fam
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(Stadtteil-)Wissen und Macht

* Wissensproduktion Giber und im Stadtteil

* Bewusst Einfluss auf Stadtteildiskurse nehmen

[@®)Y.Y/ Diakonle Wuppertal

VIER|ZWO

AR 1

Warum Zugange ermoglichen?

* Typische Probleme:

« Tolle” Dinge passieren, sind aber nicht im Stadtteil bekannt.

* Unsichtbare unausgesprochene Barrieren

* Niemand kommt von alleine

[@®)YiY/ Diakonle Wuppertal

Kinder-Jugend-Fam

VIER|ZWO

e
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Von nichts kommt nichts

* Der ,Ostbote”: Newsletter und Podcast

* Soziale Medien: Instagram / Facebook

* Online Beteiligungsformate

* Online Netzwerke

* Projekte: z.B. Audioguide zur Stadtebauforderung

[@®)Y.Y/ Diakonle Wuppertal

VIER|ZWO

Homepage: vierzwozwo.de

‘ :

~ \

¥ 4 BN
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!

fa®) 'Y/ Diakonle Wuppertal

Kinder-Jugend-Fam
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Praxisbeispiel 2

* Soziale Medien: Instagram / Facebook

Sasfigpan hVE e o

€399

——— —— ) -

f@®) 1Y/ Diakonle Wuppertal

.. B Kinder-Jugend-Familie

VIER|ZWO

AR (51 E

Praxisbeispiel 3

* Ostbote: Newsletter — Podcast

* Seit Corona alle 2 Wochen mit News
von uns und aus dem Stadtteil

* So auf der Homepage

* Seit diesem Sommer als Podcast

[@®)YiY/ Diakonle Wuppertal

B Kinder-Jugend-Familie

g

OSTBOTE

. DER NEWSLETTER AUS
° | OBERBARMEN UND WICHLINCHAUSEN
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Praxisbeispiel 4

* Audioguide zur Stadtebauforderung
* In Kooperation mit Geographie Bochum (RUB)

* Gleichzeitig Lehrmaterial fir Studierende und
fur alle im Stadtteil

* Feature in
@staedtebaufoerderung

J VIER|ZWO
.. Kinder-Jugend-Familie et ot

f@®) 1Y/ Diakonle Wuppertal

Praxisbeispiel 5 - I

* Online Beteiligungsformate
* Netzwerke

STADTTEILKONFERENZ STADTTEILKONFERENZ

rii“f' Diakonle Wuppertal VIER|ZWO

B Kinder-Jugend-Familie

AR (1
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Rlckfragen?

[@®)Y.Y/ Diakonle Wuppertal VIER|ZWO

ng Kirdier Jogénid:Far Gaisarons :
Teil 2 Die Stadtteilbibliothek des
Programmgebietes

fa®) 'Y/ Diakonle Wuppertal VIER|ZWO

il Kinder-Jugeénd:Fam Premsair:
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Stadtteilbibliothek: Urban Game

* Zielsetzung:
* Stadtteil-ldentitat in Workshops starken
* Zugdnge (Hilfe/Mitmachen) im ,Vorbeispielen” schaffen
* Informationen transportieren
» Stadtraum durchs Spielen verandern

[@®)Y.Y/ Diakonle Wuppertal VIER|ZWO
Teil 3 Erfahrungsaustausch
VIER|ZWO

[@®)YiY/ Diakonle Wuppertal

Kinder-Jugend-Fam
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Erfahrungsaustausch: Wissen von allen fur alle?

* Wie tragen Sie zur digitalen Wissensproduktion Gber und im Stadtteil
bei?

* Welche Inhalte wollen Sie tiber und in |hren Stadtteil transportieren?
Wie machen Sie das?

* Welche Menschen sind von Ihren Angeboten exkludiert? Warum?

lfa®) .Y/ Diakonle Wuppertal VIER|ZWO

Vielen Dank und bis bald.

[@®)YiY/ Diakonle Wuppertal VIER|ZWO

Kinder-Jugend-Fam e
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