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Vorbemerkung

»Die Soziale Stadt ist ein lernendes Programm. Um es weiterzuentwickeln und bedarfsgerecht
anzupassen sowie seine strategischen und inhaltlichen Handlungsansitze qualifizieren und aus-
bauen zu kénnen, sind Evaluierungen als Instrument fiir Qualitdtsmanagement und Politiksteu-
erung von hoher Bedeutung [...].“ (BMUB o.].a)

Die Evaluation des Stidtebauférderprogramms Soziale Stadt in NRW ist darauf ausgerich-
tet, die Effektivitit der Programmumsetzung und -steuerung laufend zu optimieren. Durch
den Erlass des Ministerium fiir Bauen und Verkehr des Landes NRW vom 10. Juli 2009
sind ,Zielentwicklung und Selbstevaluation“ feste Bestandteile der Programmdurchfiih-
rung in den durch das Programm geférderten Stadtteilen (vgl. MBV NRW 2009). Bereits
seit dem Jahr 2003 werden in den Programmgebieten der ,Sozialen Stadt“ Erfahrungen
mit Evaluationsbausteinen gesammelt.

Das Land NRW sieht eine prozessbegleitende und mehrstufig angelegte Evaluation vor,
die sowohl die quantitativen und qualitativen Verinderungen im Programmgebiet als
auch die Prozessqualitit betrachtet und verldssliche Kenntnisse tiber Ergebnisse und Wir-
kungszusammenhinge liefert. Die durch das Land vorgesehene enge Riickkopplung zwi-
schen Land und Kommunen erméglicht — neben der Optimierung und Legitimation des
Landesprogramms — vor allem den lokalen Akteuren der Stadterneuerung eine fundierte
Reflexion des eigenen Handels, die Optimierung der lokalen Prozesse und die Weiterent-
wicklung der ortlichen Handlungsprogramme.

Trotz der auf Bundes- und Landesebene vorliegenden Empfehlungen und Handreichun-
gen und zahlreicher praktischer Erfahrungen stellt die Evaluation in einzelnen Stadtteilen
eine ortsspezifische Herausforderung dar, die auf die konkrete Arbeit vor Ort, die jeweilige
Konstellation der Akteure und die riumlich-funktionalen Besonderheiten des Gebietes
mit fallbezogenen Vorgehensweisen und Kriterien reagieren muss.

Die Stadt Diisseldorf hat fiir zwei Programmgebiete (Rath/Mérsenbroich und Wersten/
Holthausen) knapp drei Jahre nach der Aufnahme in das Landesprogramm ,Soziale Stadt
NRW* den Auftrag fiir eine Zwischenevaluation an einen externen Gutachter — den Lehr-
stuhl fiir Planungstheorie und Stadtentwicklung der RWTH Aachen — vergeben. Diese
Zwischenevaluation zur Programmbhalbzeit stellt einen Baustein innerhalb eines umfas-
senden in den Integrierten Handlungskonzepten beschriebenen, formativen Evaluations-
konzeptes dar — primir sollen hier Zielerreichung und Zielgiiltigkeit aus der Sicht der
beteiligten Akteure erfasst werden. Die Evaluation wurde zwischen Januar und Juni 2015
durchgefiihrt. Die Ergebnisse sind in dem vorliegenden Bericht dokumentiert.

Aachen im Juli 2015
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1 Anlass und Ziel

Zwischenevaluation — Soziale Stadt Diisseldorf

Die beiden Diisseldorfer Stadtgebiete Rath/Mdorsenbroich und Wersten/Holthausen wur-
den am 27.12.2011 in das Landesprogramm ,Soziale Stadt“ aufgenommen. Der Rat der
Landeshauptstadt wihlte die Quartiere aus, um mit einer ressortiibergreifenden Strate-
gie und Integrierten Handlungskonzepten, die Lebensbedingungen in den beiden Pro-
grammgebieten nachhaltig zu verbessern (siehe Abb. 1-3). Bereits im Jahr 2008 hatte die
Stadt Dusseldorf in Rath/Mérsenbroich, und 2009 in Wersten/Holthausen mit vor Ort
ansissigen Wohnungsunternehmen Zielvereinbarungen getroffen, die stidtebauliche und
sozialrdumliche Perspektiven zur Qualifizierung des Wohnungsbestandes und des Wohn-
umfeldes in ausgewihlten Modellquartieren benennen.

o Das Programmgebiet Rath/Mérsenbroich ist ein siedlungsstrukturell sehr heteroge-
nes, vom Strukturwandel betroffenes Industrie- und Arbeiterviertel, das sich aus zwei
Stadteilen und sieben unterschiedlichen von der Stadt definierten Sozialriumen zusam-
mensetzt. Im Nordosten von Diisseldorf gelegen, grenzt der Stadtteil an den Produkti-
onsstandort der Vallourec-Mannesmann Rohrenwerke. Der Strukturwandel zeigt sich
in dem Gebiet durch den Umsatzriickgang in dem griinderzeitlichen Stadtteilzentrum
~Westfalenstrafle“, brachfallende Betriebsgelinde und den Erneuerungsbedarf in den
Wohnungsbestinden. Die Bevilkerung weist die typischen sozialstrukturellen Merkma-
le auf, die hiufig in altindustriellen Quartieren anzutreffen sind. In dem Gebiet Rath/
Morsenbroich leben auf einer Fliche von 250 ha rund 19.000 Einwohner. Das Forder-

volumen fiir die Programmlaufzeit von fiinf
Jahren betrigt 3,86 Millionen Euro (60%
Land/40% Stadt).

o Das Programmgebiet Wersten/Holthausen,
ebenfalls aus zwei Stadtteilen zusammenge-
setzt und im Diisseldorfer Siiden in der Nihe
zu dem Industriestandort Henkel gelegen,
ist durch unterschiedliche Siedlungsstruk-
turen, den erhohten Modernisierungsbedarf
baulicher Bestinde und eine fortgeschrittene
Segregation gekennzeichnet. Der Gebietszu-
schnitt umfasst 240 ha mit rund 18.000 Ein-
wohnern. Fiir die Umsetzung des Integrierten
Handlungskonzeptes stehen 5,0 Millionen
Euro (60% Land/40% Stadt) zur Verfiigung.

Fiir beide Gebiete wurden im Jahr 2011 Integ-
rierte Handlungskonzepte (IHK) erstellt, die
Entwicklungsziele und Mafinahmen fiir die
nichsten funf Jahre benennen. In den Integ-

Abb. 1:
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rierten Handlungskonzepten werden — fiir beide Gebiete gleichermaflen giiltig — drei stra-
tegische Leitziele benannt:

o Stabilisierung der Wohnverhiltnisse
o Aufwertung des Wohnumfeldes und des Freiraums
o Schaffen von sozialer Stabilitit und Stirkung des Zusammenlebens

In dem Programmgebiet Rath/Mdorsenbroich bildet dartiber hinaus die ,Stirkung des
Stadtteilzentrums Westfalenstrafle“ ein viertes Leitziel.

Die Integrierten Handlungskonzepte beschreiben im Weiteren die zentralen Mafdnahmen
und Projekte in den einzelnen Handlungsfeldern, die in den jihrlichen Férderantrigen
konkretisiert werden, sowie die grundlegende Prozessstruktur. Die Sachstandsberichte fur
die Jahre 2013 und 2014 geben fiir beide Gebiete einen Uberblick iiber die bereits initiier-
ten und realisierten Mafinahmen und Projekte. Einige Mafinahmen befinden sich noch
in der Planung, mehrere Projekte und Maffnahmen wurden bereits angestofien und mit
Beteiligung der Bewohnerschaft und aktiver Mitwirkung verschiedener Akteure geplant
und realisiert — insgesamt wurden bislang in Rath/Mérsenbroich 2,17 Millionen Euro und
Wersten/Holthausen rund 4,00 Millionen Euro (Stichtag 15. Mai 2015) in dem Férderrah-
men der ,Sozialen Stadt“ anerkannt.

An der Erstellung des Integrierten Handlungskonzeptes waren verschiedene Ressorts der
Stadtverwaltung beteiligt. Fiir die Prozesssteuerung ist federfithrend das Stadtplanungs-
amt, die Abteilung Stadterneuerung und Umweltbelange in der Stadtplanung (im Fol-
genden: Stadtplanungsamt), zustindig. Jeweils eine Quartiersmanagerin pro Gebiet ko-
ordiniert die Umsetzung und sichert den Informationstransfer zwischen Verwaltung und
Stadtteil. Vor Ort fungieren Mieterbiiros, die seit 2008 durch das Amt fiir soziale Siche-
rung und Integration und die stidtische Wohnungsgesellschaft SWD finanziert werden,
als Anlaufstellen. Wichtige Prozesspartner im Stadtteil sind, neben der Wohnungswirt-
schaft, die Bezirksverwaltungsstellen und die Bezirksvertreter, Schulen, Kindergirten und
soziale Triger — vor allem die Arbeiterwohlfahrt (AWO) und die Caritas — sowie Vereine
und Initiativen, die sich in aktiven Arbeitskreisen vor Ort organisieren.

In den Integrierten Handlungskonzepten werden auch bereits — angelehnt an die Arbeits-
hilfen und Handreichungen des Bundes und Landes NRW — das Konzept und die Baustei-
ne fiir eine kommunale Selbstevaluation benannt. Neben der Entwicklung eines gemein-
schaftlichen Zielsystems und jahrlichen Reflexionsterminen wurden im Wesentlichen drei
Bausteine fiir die formative Evaluation festgelegt:

Abb. 2:  Luftbild Abb. 3. Luftbild
Gebiet Rath/Mérsenbroich Gebiet Wersten/Holthausen
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o eine reprisentative Bewohnerbefragung in beiden Programmgebieten. Die Ergebnisse
liegen bereits vor. Die Befragung wurde im Jahr 2012 von dem Amt fiir Statistik und
Wahlen der Stadt Duisseldorf durchgefiihrt mit dem Ziel ,Wiinsche und Verbesserungs-
ideen” zu erfragen und die Mitwirkungsbereitschaft der Bewohner anzuregen.

o eine Akteursbefragung zur Programmbhalbzeit (Anfang 2015) ebenfalls in beiden Pro-
grammgebieten, die sich an Projektbeteiligte und Akteure, die den Prozess intensiv ver-
folgt haben, richten soll.

e eine erneute Befragung von Bewohnern und Akteuren in beiden Programmgebieten
gegen Ende der Programmlaufzeit, die insbesondere Hinweise zur Verstetigung liefern
soll.

Zur Halbzeit und zur Beendigung des Programms soll jeweils ein Evaluationsbericht an-
gefertigt werden.

Die Akteursbefragung ist Gegenstand des vorliegenden Berichtes. Innerhalb von sechs
Monaten (Januar 2015 —Juni 2015) wurden nach Vorgaben der Leistungsbeschreibung des
Stadtplanungsamtes Diisseldorf, anhand von Indikatoren und qualitativen Bewertungen
der am Prozess beteiligten Akteure die bisherigen Ziele und Wirkungen reflektiert. Im
Detail formulierte die Leistungsbeschreibung der Stadt Duisseldorf zur Angebotsaufforde-
rung die Anforderungen an den Evaluationsprozess zur Halbzeit wie folgt:

o Reflexion der bisherigen Ziele im Stadterneuerungsprozess sowie Anpassung und Pri-
zisierung der Ziele fiir die restliche Programmlaufzeit.

o Entwickeln von Indikatoren, mit denen iiberpriift werden kann, ob die Ziele erreicht
werden.

Vorbereiten und Durchfiihren einer Akteursbefragung zum bisherigen Prozessverlauf
bei Personen, die Projekte der Stadtteilerneuerung initiiert, begleitet und umgesetzt
haben oder die den Stadterneuerungsprozess aus einer externen Perspektive intensiv
verfolgt haben. Ziel ist, den Stadtteilerneuerungsprozess aus dem Quartier heraus quali-
tativ bewerten zu lassen (ca. 50 Personen insgesamt fiir beide Gebiete).

Aufzeigen von Erfolgen und Erfolgsfaktoren in den Erneuerungsprozessen sowie von
Verfahrens- und Umsetzungshemmnissen.

o Formulieren von Empfehlungen, wie die aufgezeigten Hemmnisse tiberwunden und
wie die Ziele mit den Ressourcen erreicht werden kénnen.

o Abschluss ist ein Evaluationsbericht des Quartiersentwicklungsprozesses mit Empfeh-
lungen zum weiteren Steuern der Prozesse innerhalb der Verwaltung und im Quartier
mit den Akteuren (vgl. LHD 2014).

Die durchgefithrte Zwischenevaluation verfolgt in Absprache mit dem Auftraggeber eine
doppelte Zielsetzung:

o Zum einen soll der zur Halbzeit der Programme eingeleitete halbjihrige Evaluations-
prozess die bisherigen Entwicklungsziele operationalisieren und deren Grad der Zieler-
reichung iiberpriifen — Gegenstand der Reflexion sind sowohl die thematischen Hand-
lungsfelder als auch die Prozessqualitit.

o Zum anderen sollen mit Blick auf die zweite Programmbhilfte Einschitzungen und Emp-
fehlungen geliefert werden, die Korrekturen und Verinderungen des bisherigen Pro-
grammdesigns und der Prozessorganisation in den beiden Stadtgebieten erméglichen.

Der vorliegende Evaluationsbericht bildet Ergebnisse des Evaluationsprozesses, die Erstel-
lung eines Zielsystems, die Reflexion der Ziele und Zielerreichung sowie die Hinweise fiir
den weiteren Prozess ab.

PT. n
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2 Konzept und Ablauf

Die Integrierten Handlungskonzepte, die Sachstandsberichte und die Ergebnisse der Be-
wohnerbefragung und Beteiligungsdokumentationen belegen den Stand der Dinge in
den beiden Programmgebieten und bilden die zentralen inhaltlichen Ausgangspunkte fiir
das Evaluationskonzept. Die Zwischenevaluation ist prozessbegleitend (formativ) ange-
legt, d.h. neben der Erfassung der bisherigen Wirkungen und Ergebnisse stehen sowohl
Nachsteuerungs- als auch weitere Handlungsbedarfe im Fokus der Untersuchung. Die
Erkenntnisse aus dem halbjihrigen Evaluationsprozess sollen fiir den weiteren Prozess
nutzbar gemacht werden. Angesichts der kurzen Programmlaufzeit von nur fiinf Jahren
erscheint dieser idealtypische Ablauf ,eines lernenden Programms*“ in den beiden grofen
Programmgebieten von Beginn an sehr ambitioniert.

Anforderung an die Zwischenevaluation

Einige erlduternde Bemerkungen zu Besonderheiten und methodischen Schwierigkeiten
der Evaluation komplexer, sozialrdumlicher Entwicklungen in Quartieren, die fiir die Vor-
gehensweise in beiden Diisseldorfer Programmgebieten von Bedeutung waren, sind hier
noch einmal voran gestellt (vgl. u.a. Zimmer-Hegmann/Sucato 2005; Mayer 2011):

o Entwicklungsstrategien entfalten hiufig erst langfristig sichtbare Wirkungen, die zum
Zeitpunkt der Evaluation noch gar nicht messbar sind.

 Externe Rahmenbedingungen beeinflussen die Effekte und Erfolge von Mafinahmen
und Projekten. Einfache Kausalititen lassen sich in der Evaluation nicht herstellen.

o Im Laufe der Prozesse entstehen neue Handlungsbedarfe oder Probleme verlieren an
Brisanz und Dynamik, die verinderten Situationen erfordern eine Anpassung der Ziele
und Konzepte.

o Ziele werden zu Beginn des Prozesses oft vage und allgemein formuliert. Um die Zieler-
reichung zu tiberpriifen, miissen in der Evaluation erst die Ziele gemeinsam mit den
beteiligten Akteuren erortert und operationalisiert werden.

« In den Integrierten Handlungskonzepten geht es vielfach auch um qualitative Wirkun-
gen (Wahrnehmungen, Verhaltensweisen, ...) und weiche Steuerungsformen (Koope-
rationen, Aushandlungsprozesse und Beteiligungsansitze, ...), die nur mit qualitativen
Methoden zu erfassen sind.

In Abstimmung mit dem Auftraggeber wurden daher fiir die vorliegende Zwischenevalua-
tion folgende Ziele noch einmal betont:

o Uber die Legitimation gegeniiber dem Fordergeber und politischen Gremien hinaus
soll die Zwischenevaluation einen , Mehrwert“ fiir die konkreten Prozesse vor Ort liefern
- z.B. als Basis fiir die Offentlichkeitsarbeit, Fortschreibung der Handlungskonzepte,
Einleitung von Verstetigungsprozessen, verallgemeinerbare Folgerungen fiir die ressort-

PT. 13



Zwischenevaluation — Soziale Stadt Diisseldorf

PL.

ubergreifende Verwaltungsarbeit sowie Gestaltung von Kooperations- und Beteiligungs-
prozessen.

* Gleichzeitig soll die Zwischenevaluation auch einen Beitrag zur Profilierung der integ-
rierten Quartiersentwicklung in Disseldorf leisten und frithzeitig den Wissens- und Er-
fahrungstransfer fuir zukiinftige Programmgebiete anregen.

« Nach drei Jahren Programmlaufzeit soll sich die Zwischenevaluation bei der Bewertung
der Zielerreichung durch die Akteure vor allem auf qualitative Methoden stiitzen und die
Jdiskursiven“ Prozesse dartiber hinaus nutzen, um die Zielgiiltigkeit zu reflektieren sowie
eine Operationalisierung der Ziele und weitere Aktivierung der beteiligten Akteure zu
erreichen.

Die rdumliche Verteilung der Mafnahmen und die Gefahr von Verdringungseffekten in den
Quartieren waren zwei inhaltliche Themen, die bei der Akteursbefragung auf Anregung
des Auftraggebers besonders berticksichtigt wurden.

Ablauf und Arbeitsschritte

Ausgehend von den rahmensetzenden Vorgaben des Fordergebers, der Leistungsbeschrei-
bung des Stadtplanungsamtes Diisseldorf und einem Abstimmungsgesprich mit dem
Auftraggeber wurde das folgende Arbeitsprogramm erstellt (vgl. Abb. 4):

Rath/Mérsenbroich gebietsiibergreifend Wersten/Holthausen

Vorklarungen

Zielsystem
Ziel- und Indikatorenerfassung
Materialanalyse + Abstimmung eines Materialanalyse +
Ortsbegehung Indikatorensets Ortsbegehung
Operationalisierung Operationalisierung
der Ziele der Ziele
Zielerreichung
Erfassung von Akteursperspektiven
Irlterwews Werkstatt Wohnen Irlterwews
Schlisselpersonen Schlisselpersonen
Werkstatt Netzwerke Werkstatt Netzwerke
Werkstatt Werkstatt
Bezirksvertretung Bezirksvertretung

Auswertung, Riickkopplung und Folgerungen
Ressortlbergreifendes
Verwaltungsgesprich

Interview
Amtsleitung

Evaluationsbericht

Abb. 4:  Ablauf der Zwischenevaluation (e.D.)
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m Zielsystem

Die in den integrierten Handlungskonzepten formulierten Entwicklungsziele bilden die
zentrale Basis der Evaluation. Die fiir beide Programmgebiete dargestellten Ziele werden
jeweils getrennt in einem Zielsystem erfasst und nach Leitzielen, strategischen Zielen und
operativen Zielen differenziert. Da ein Schwerpunkt dieser Evaluation auf der Prozessqua-
litat liegt, werden auch die Prozessziele erfasst und an der Philosophie des Programms
»Soziale Stadt“ gespiegelt. Dies geschieht fiir jedes Programmgebiet separat und anhand
der in den Integrierten Handlungskonzepten (IHK) erarbeiteten Handlungsfelder und
Umsetzungsschritte. Eine Konkretisierung und Fortschreibung der Ziele hat seit dem Pro-
grammstart nicht stattgefunden. Als Ausgangsbasis fiir die Erérterung mit den Akteuren
wurden die bislang im Integrierten Handlungskonzept benannten Ziele nach Zielebenen
systematisiert (vgl. Abb. 5 S. 19).

Die Messung der Zielerreichung anhand von Indikatoren ist ein wesentlicher Baustein ei-
ner Evaluation. In den beiden Programmgebieten wurde bei der Aufstellung der IHKs mit
Kontextindikatoren in ausgewihlten Sozialriumen gearbeitet, die als Basis fiir die Fort-
schreibung dienen. Nach drei Jahren Programmlaufzeit sind jedoch kaum auswertungs-
relevante Verinderungen auf der Wirkungsebene zu erwarten. Auf der strategischen und
operativen Ebene der Handlungsfelder und Projekte wurden bislang nur wenige Indikato-
ren im Rahmen des E-Monitoring erfasst. Die Aufgabe im Rahmen dieser Zwischenevalu-
ation bestand daher weniger in der Auswertung als im Aufzeigen moglicher Indikatoren
fuir den weiteren Prozess und die Endevaluation.

m Zielerreichung

Auf Basis des aufbereiteten Zielsystems und der vorliegenden Zahlen, Daten und Fakten
wurde mit beteiligten Akteuren die Zielerreichung in Interviews und Werkstitten erortert.
Die Schliisselpersonen fiir die Interviews und die Teilnehmer an den Werkstitten wurden
gemeinsam mit dem Auftraggeber bestimmt. Zur Reflexion der Ziele war die Frage nach
der Bilanz (was wurde bisher erreicht?) zugleich verkniipft mit der Frage nach den Pers-
pektiven fiir die verbleibende Programmlaufzeit (was bleibt zu tun?) sowie der Frage nach
nachhaltigen Wirkungen und Verstetigung (was soll auf Dauer erreicht werden?).

m Auswertung, Riickkopplung und Folgerungen

In der Zusammenschau der Datenauswertung sowie der Erdrterung mit den Akteuren
wurde eine vorliufige, thesenhafte gutachterliche Prisentation erarbeitet. Die Thesen wur-
den vor Ort in einem ressortiibergreifenden Verwaltungsgesprich und einem Gesprich
mit der Amtsleiterin des Stadtplanungsamtes riickgekoppelt sowie auf Konsequenzen und
konkrete Vorschlige fiir das weitere Vorgehen hin erdrtert. Aus allen gewonnenen Infor-
mationen wurden Folgerungen gezogen und Hinweise erarbeitet, die in diesem Evaluati-
onsbericht getrennt nach inhaltlichen Handlungsfeldern und der Prozessstruktur zusam-
mengefasst sind.

Methodische Bausteine

Folgende methodische Bausteine liegen der Zwischenevaluation zugrunde:

m Materialanalyse

Die Integrierten Handlungskonzepte, die Sachstandsberichte und die Ergebnisse der Be-
wohnerbefragung bilden in beiden Programmgebieten die zentrale Arbeitsgrundlage. Zur
Konkretisierung und Aktualisierung wurde zusitzliches Material (siehe Materialliste im
Anhang A7) heran gezogen —,Wissensliicken“ wurden im Rahmen von Ortsbegehungen
und Gesprichen mit dem Quartiermanagement gefiillt.

m Indikatorenauswertung und -entwicklung

Zur Bewertung der Zielerreichung haben Indikatoren eine wichtige Funktion, da sie Ziele
messbar und tiberpriifbar machen. In den Integrierten Handlungskonzepten der beiden

PT. 15
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PL.

Programmgebiete wurde die Ausgangssituation anhand eines Indikatorensets fiir ausge-
wihlte Sozialriume beschrieben. Den grofiten Teil der vorliegenden Kontextindikatoren
erfasst die Stadt Diisseldorf regelmifig in einem Sozialraum-Monitoring; einzelne Daten
wurden gesondert erhoben. Eine Fortschreibung der Indikatoren im Verlauf des Prozesses
hat nicht stattgefunden und war nach Mafigabe von Relevanz und Praktikabilitit Gegen-
stand der vorliegenden Evaluation. Um Indikatoren als Bewertungs- und Steuerungsinst-
rumente nutzen zu konnen, ist die gezielte Auswahl von praxisrelevanten Indikatoren auf
der operativen Ebene von Bedeutung. Im Rahmen dieser Evaluation wurden fiir Projekte
und Mafinahmen Erfassungsbégen entwickelt. Diese halten neben dem , Input“ auch den
,Output” anhand von Indikatoren fest und sollen in eine kontinuierliche Projektfortschrei-
bung eingebunden werden. (siehe Projektbégen im Anhang Ar).

m Akteursbefragung

Die ,Akteursbefragung* ist der zentrale Baustein der vorliegenden Zwischenevaluation.
Eine vom Auftraggeber vorbereitete Akteursiibersicht und eine zwischen Auftraggeber
und Auftragnehmer abgestimmte Identifizierung von Schliisselpersonen fiir beide Pro-
grammgebiete stellte die Basis fiir die ,Akteursbefragung” (siche Anhang A2+A3) dar. Die
nachfolgenden Formate entstanden auf der Basis von alternativen Vorschligen des Auf-
tragnehmers im Dialog mit dem Auftraggeber:

o Leitfadengestiitzte Interviews ,unter vier Augen“ mit ausgewihlten Projektbeteiligten: die-
se erhielten in einem rund einstiindigen Gesprich die Gelegenheit zur offenen Mei-
nungsiuflerung — insbesondere auch zur Prozessorganisation. Je Programmgebiet
wurden anhand eines strukturierten Leitfadens drei Interviews mit Akteuren, die iiber
profunde Programm- und Gebietskenntnisse verfiigten, gefiihrt (siehe Liste Anhang 2).

Zwei gebietsspezifische Arbeitsgespriche dienten der Einbindung der Bezirkspolitik und
den aktiven Akteuren in den Programmgebieten. Sie lieferten eine (bedingt) ,externe*
Sicht der Politik auf die Programmumsetzung und Zielerreichung sowie die interne Per-
spektive der in den Stadtteilen aktiven sozialen Triger und Initiativen (siche Anhang 3).

In einem themenspezifischen Arbeitsgesprich , Wohnen“ wurden gebietstibergreifend, mit
den Vorstinden und Mitarbeitern der Wohnungsbauunternehmen aus den Zielverein-
barungsgebieten sowie der Amitsleiterin des Stadtplanungsamtes und den Quartiers-
managerinnen, die Zielerreichung des Leitziels ,Stabilisierung der Wohnverhiltnisse*
und die Fortschritte der Mafinahmen und Projekte im Handlungsfeld ,Wohnen und
Wohnumfeld“ erértert. In dem gebietsiibergreifenden Arbeitsgesprich kamen Synergi-
en zum Tragen, die sich aus der parallelen Kenntnis beider Programmgebiete und der
Einbindung der gesamtstidtischen Wohnungsmarktsituation in die stadtteilbezogenen
Betrachtungen ergaben.

e Zum Abschluss wurden in einem ressortiibergreifenden Verwaltungsgesprich mit dem
Quartiersmanagement sowie allen anderen an der Aufstellung des Integrierten Hand-
lungskonzeptes beteiligten Ressorts der Verwaltung die vorldufigen Erkenntnisse riick-
gekoppelt. Dieser Ansatz zur Riickkopplung und Ubertragung wurde noch durch ein
abschliefendes Interview mit der Amtsleitung des federfithrenden Stadtplanungsamtes
unterstiitzt. Die Zwischenevaluation schlieft mit Hinweisen zur weiteren Umsetzung
der Integrierten Handlungskonzepte in beiden Programmgebieten ab.

m Hinweise zum Aufbau des vorliegenden Berichtes

In dem vorliegenden Bericht ist die Zwischenevaluation fiir beide Programmgebiete zu-
sammengefasst. Dort, wo gebietsspezifische Besonderheiten zum Tragen kommen, wird
den Programmgebieten ein einzelnes Kapitel gewidmet: Das Kapitel 5, das Einschitzun-
gen nach Handlungsfeldern und Projekten zum Gegenstand hat, stellt die Wirkungen und
Ergebnisse aus der Akteursperspektive fiir beide Programmgebiete getrennt dar. Auch das
Unterkapital 6.5, das auf die Netzwerkarbeit in den Programmgebieten eingeht, behandelt
das Thema gebietsspezifisch. In allen anderen Kapiteln werden die gebietsspezifischen
Aussagen zur besseren Orientierung fiir den Leser durch die Schreibweise blau kursiv
hervorgehoben.
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Die bisherigen Wirkungen und Ergebnisse aus der ,Akteursperspektive“ werden entlang
des Zielsystems in den einzelnen Kapiteln beschrieben und aus gutachterlicher Sicht kom-
mentiert. Die Prozessqualitit wird in Kapitel 6 behandelt — auch hier wird die Akteurssicht
wiedergegeben und mit Folgerungen der Gutachter erginzt. Angesichts der verbleibenden
Programmlaufzeit formuliert der Bericht in Kapitel 5.1.6 und 5.2.5 gebietsspezifische, in
Kap. 5.3 gebietsiibergreifende Hinweise fiir die weitere Umsetzung in den Handlungsfel-
dern sowie in Kapitel 6.6 Hinweise zur Prozessstruktur.

Die Gliederung auf den Seiten 4/5 gibt einen schnellen Uberblick iiber den kompletten
Aufbau des Berichtes. Eine Kurzfassung findet der interessierte Schnellleser am Ende des
Berichtes. Im Anhang sind alle Materialien zusammengestellt, auf die im Bericht verwie-
sen wird.

PT. 17
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3. Zielsystem und Indikatoren

Zwischenevaluation — Soziale Stadt Diisseldorf

Die Erstellung eines Zielsystems gilt nach allgemeinen Standards der Evaluationsfor-
schung als eine wesentliche Voraussetzung dafiir, dass im laufenden Umsetzungsprozess
sowohl der Grad der Zielerreichung als auch die Gultigkeit der Ziele tiberpriift werden
kann. Das Zustindige Ministerium des Landes NRW unterscheidet in dem Handbuch
zur Evaluation (ILS 2004) drei Zielebenen, die es den Akteuren vor Ort erleichtern, ihre
Ziele zu strukturieren und zu systematisieren (siehe (Abb. 5). Die Ziele auf den einzel-
nen Ebenen sollen aufeinander aufbauen und in der Zusammenschau die strategische
Ausrichtung des Integrierten Handlungskonzeptes abbilden (ILS 2004, 78). Die Leitziele
geben die langfristigen Entwicklungen wieder; die strategischen Ziele fiir die einzelnen
Handlungsfelder haben einen konkreteren Umsetzungsbezug und die operativen Ziele

beziehen sich direkt auf MafRnahmen und Projekte.

Idealtypisch sollen die handelnden Akteure im Programmverlauf fiir die verschiedenen
Zielebenen Indikatoren (Messgrofien/Merkmale) erarbeiten, {iber die der Grad der Zieler-
reichung gemessen werden kann. Die messbaren Indikatoren sind auf der operativen Ebe-
ne der Projektumsetzung in der Gegeniiberstellung von Input und Output oftmals leichter
zu finden, als fiir die wenig greifbaren Wirkungen der {ibergeordneten Leitziele oder die
Ergebnisse auf der strategischen Ebene der Handlungsfelder. Daher empfiehlt es sich bei
einer Evaluation — vor allem in einem frithen Stadium der Umsetzung — quantitative Indi-

katoren mit qualitativen Informationen zu kombinieren.

Ausgangssituation

l im Stadytteil

Leitziel(e)

L

Strategische Ziele

I -

Operative Ziele
| | -

Handlungsfelder

> Maf’nahmen

Kontextindikatoren

:

Ergebnisindikatoren

:

Outputindikatoren

T

und Projekte

Abb. 5:  Systematisierung der Zielebenen, (e.D. nach ILS 2004, 45)
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1. Stabilisierung der
Wohnverhiltnisse

Aufwertung des Wohnungs-

bestandes, ausgerichtet

an zukiinftiger Nachfrage |
Sicherung von preiswertem
Wohnraum | Stirkung trag-
fahiger Nachbarschaften |
gemeinsames Handeln im
Sinne der abgeschlosse-
nen Zielvereinbarung mit
anderen Wohnungsunter-
nehmen bzw. in anderen
Sozialrdaumen | Schaffen

von Investitionsbereitschaft

der (Einzel)Eigentiimer

Tab. 1:

1. Stabilisierung der
Wohnverhiltnisse

Aufwertung des Wohnungsbestan-
des um ein , Auseinanderdriften* der

Wohnqualitit zu verhindern

rung von preiswertem Wohnraum |
Stiarkung tragfihiger Nachbarschaften

In den beiden Diisseldorfer Programmgebieten wurden nach der Analyse der Ausgangssi-
tuation in den Integrierten Handlungskonzepten drei Entwicklungsziele definiert, die der
Zielebene der Leitziele entsprechen:

« Stabilisierung der Wohnverhiltnisse
o Aufwertung des Wohnumfeldes und des Freiraums
o Schaffen von sozialer Stabilitit und Stirkung des Zusammenlebens

Fiir Rath/Morsenbroich wurde dariiber hinaus ein viertes Leitziel festgelegt:

o Stirken des Stadtteilzentrums Westfalenstrafle.

Die ambitionierten Leitziele werden tiber abgeleitete strategische Teilziele niher erliutert;
diese bleiben ebenfalls noch auf einer sehr allgemeinen Ebene, ohne einen direkten Um-
setzungsbezug zu den im Weiteren definierten Handlungsfeldern herzustellen. (siehe Tab.
1+2, mehr dazu in Kap. 5). Den Handlungsfeldern sind auf der operativen Ebene sowohl
einzelne Projekte und Mafinahmen, die im Rahmen der ,Sozialen Stadt“ finanziert wer-

Leitziele in Rath/Mérsenbroich

3. Schaffen von sozialer
Stabilitat — Stirken des
Zusammenlebens

4. Starken des
Stadtteilzentrums
Westfalenstrafle

2. Aufwertung des
Wohnumfeldes

Erhohen der Aufenthalts-
qualititen | Schaffen von
Kommunikationspunkten
im Wohnumfeld | Ausgestal-
tung von Griin- und Freifla-
chen zu einem urbanen und
sozialen Raum

Férderung des interkulturel-
len und sozialen Zusam-
menlebens | Starkung
gesellschaftlicher Teilhabe

| Erhéhung der Bildungs-
chancen von Kindern,
Jugendlichen und Erwach-
senen

Stirken des urbanen Lebens
mit der Vielfalt aus Ein-
zelhandel, Dienstleistung,
Stadtteilkultur, Gastronomie
und Wohnen | Steigerung
des Images und der Erleb-
nisreichtums | Verbesse-
rung von Aufenthaltsquali-
taten und des Stadtbildes

Leitziele fuir Rath/M&rsenbroich (e.D., Daten: LHD)

Leitziele in Wersten/Holthausen

3. Schaffen von sozialer
Stabilitdt — Starken des
Zusammenlebens

2. Aufwertung des
Wohnumfeldes

Erhdhung der Aufenthaltsqualititen |
Schaffen von Kommunikationsorten
im Wohnumfeld | Ausgestaltung von
Griin- und Freiflichen zu einem urba-
nen und sozialen Raum

Férderung des interkulturellen und so-
zialen Zusammenlebens | Starkung ge-
sellschaftlicher Teilhabe | Verbesserung
der Bildungschancen von Kindern,
Jugendlichen und Erwachsenen

| Siche-

| gemeinsames Handeln im Sinne der
abgeschlossenen Zielvereinbarung mit
anderen Wohnungsunternehmen bzw.

in anderen Sozialrdumen

Tab. 2:

PL.

Leitziele fiir Wersten/Holthausen (e.D., Daten: LHD)
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den als auch ,flankierende Projekte” anderer Ressorts zugeordnet — ohne dass auf dieser
operativen Ebene explizit Ziele benannt werden.

Im weiteren Prozessverlauf wurden die in den IHKSs vorliegenden Ziele nicht weiter in das
Bewusstsein der Projekttriger oder beteiligten Akteure gertickt, so dass auch keine weitere
Konkretisierung, Modifizierung oder Operationalisierung der Ziele, zum Beispiel durch
die Zuordnung von Indikatoren, stattfand.

Die Aufgabe im Rahmen dieser Zwischenevaluation bestand daher zunichst darin, ein
Zielsystem aufzustellen und die in den IHKs formulierten Ziele den beteiligten Akteuren
wieder in Erinnerung zu bringen. Um das bislang Erreichte darstellen und bewerten zu
kénnen, musste zunichst eine Basis fiir ein fortschreibbares System der Datenermittlung
und -bewertung geschaffen werden. In Abstimmung mit dem Auftraggeber wurden unter
dem Gesichtspunkt eines vertretbaren Aufwandes eine Vorgehensweise abgestimmt, die
sich bei der Datenbeschaffung im Wesentlichen auf ,Vorhandenes* stiitzt und keinen neu-
en umfangreichen Verwaltungsaufwand erzeugt. In dem Evaluationsprozess stand daher
weniger die Auswertung von Daten zur Zielerreichung im Mittelpunkt als der Aufbau
eines einfachen ,Zielcontrollings“ fiir den weiteren Prozess, das die verfiigbaren Zeitbud-
gets des Quartiersmanagements beriicksichtigt.

Zusitzlich wurde in dem Evaluationsprozess auf Verfahrens- und Prozessziele eingegan-
gen, die zum einen in den IHKs der Programmgebiete schon formuliert waren und zum
anderen, vor dem Hintergrund der Programmphilosophie und den Anforderungen des
Fordergebers, in Abstimmung mit dem Auftraggeber eingebracht wurden.

Um jedoch gleichzeitig erste Ergebnisse und Wirkungen in der frithen Umsetzungsphase
abbilden zu kénnen, wurde im Rahmen dieser Evaluation auf qualitative Methoden zu-
riickgegriffen. Die in diesem Bericht dargestellte bisherige ,Zielerreichung” wurde in ei-
nem offenen dialogorientierten Kommunikationsverfahren mit den beteiligten Akteuren
auf unterschiedlichen Ebenen erértert.

3.1 Leitziele und Kontextindikatoren

In den beiden Programmgebieten wurden — wie bereits erwdhnt — nach einer Analyse der
Ausgangssituation Leitziele formuliert. Der Handlungsbedarf wurde unter anderem mit
Indikatoren und Daten unterlegt, welche die Stadt Diisseldorf im Rahmen der ,Sozial-
raumlichen Gliederung” regelmifig fiir ihre Stadtbezirke nach Sozialraumtypen erfasst.
Mithilfe dieser so genannten Kontextindikatoren lassen sich sozialrdumliche Entwick-
lungsprozesse beobachten und in Programmgebieten der ,Sozialen Stadt“ langfristige
Wirkungen und Veridnderungen feststellen — wobei aufgrund des ,Kausalititsproblems*
immer zusitzliche Interpretationen erforderlich sind. In den Integrierten Handlungskon-
zepten wurden die Kontextindikatoren nur fiir die besonders benachteiligten Sozialrdume
innerhalb der Programmgebiete erfasst und mit gesondert ethobenen Daten in den Berei-
chen Bildung, Sicherheit, Gesundheit und Sport erginzt.

Im Rahmen dieser Zwischenevaluation stellte sich die Frage nach der Fortschreibung und
Auswertung der bisherigen Datengrundlagen. In Abstimmung mit dem Auftraggeber und
einem Abgleich mit den Empfehlungen des Fordergebers wurde fiir beide Programmge-
biete auf der vorliegenden Basis ein erweitertes ,Indikatorenset” bestimmt, das sich auf
die riumliche Abgrenzung des Gesamtgebietes bezieht und in dieser Form regelmiflig
fortgeschrieben werden soll. Im Verlauf der Evaluation konnten jedoch nicht aller Daten
zur Verfligung gestellt werden.

Vergleicht man die Indikatoren von 2011 mit jenen von 2013, so lassen sich vereinzelt
Verinderungen erkennen, die iiber einen lingeren Zeitraum beobachtet werden sollten.
Anhand der einzelnen Indikatoren lassen sich noch keine Trends erkennen oder Wirkun-
gen als Erfolge des Programms ,Soziale Stadt“ benennen (vgl. hierzu auch Tab. 3+4).
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PLRWTH

Bevélkerung

Bevolkerung insgesamt 21.424 603.510 21.790 613.446
Bevélkerungsentwicklun -2,2% -1,7%
& seit 200% 603: -12(,)4% 2,7% 608: -15(,)8% 42%
Haushalte (HH) insgesamt 10.995 348.379 11.344 350.816
Anteil Einpersonen-HH 44,6% 54,0% 45,7% 54,5%
Anteil HH mit Kindern 26,2% 16,0% 25,3% 16,2%
Anteil Personen unter 18 |. 20,9% 14,8% 20,6% 15,0%
Auslidnderanteil 25,1% 18,8% 25,9% 19,7%
Soziale Probleme
Arbeitslosenanteil 32:1'61:/26 10,6% 63;53%% 11,20%
o, O,
SGB Il - Quote’ 6536:'$,/1°% 13,0% 60;5'38;:5% 12,50%
SGB II - Quote der unter 18jahrigen 637?'347?% 26,10% 622?7376%2% 26,50%
Ambulante Erziehungshilfen 32 19 43 20
Bildung
(o) O,
Forderschulquote 60;3:’%1/?4% 6,4% 6036{?2/?9% 5,70%
Hauptschulquote 60%:7'252/?2% 12,5% 60182:;'39(:{:0% 11,30%
. () [
Gymnasialquote | ¢ 0?26/,02% 49,4% 6 031: ']9 4%% 50%
Sport
kérperliche Fitness? 45,5 50,0 45,5 50,4
Wohnen
Wohnflachen gm WAl./Einw. 33,8 42,7 33,4 42,4
Offentlich gef. Wohnungsbau (WE) 1.879 22.371 1.577 19.192
Eigentimerquote 7,8% 17,4% 13,8% 19,3%

' Anteil der Empfinger/-innen von Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB 1II)
* Fille von ambulanter Erziehungshilfe (Haupt-/Nebenhilfe) pro 1000 EW im Alter von o - 18 Jahren

3 motorische Leistungen beim Sportcheck im 2. Schuljahr, gemessen am mittleren Fitness-Wert (Prozentrang o-100) wobei 50
den Durchschnitt bezgl. der Norm darstellt

Tab.3:  Kontextindikatoren

Rath/Mérsenbroich und Diisseldorf 2011 und 2013 (e.D., Daten: LHD)
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Bevoélkerung
Bevélkerung insgesamt 20.015 603.510 20.325 613.446
Bevélkerungsentwicklun 0,9% 2,3%
£ seit 200% 917:-4,7% 2,7% 917:-4,5% 4,2%
Haushalte (HH) insgesamt 10.602 348.379 10.708 350.816
Anteil Einpersonen-HH 46,0% 54,0% 47,2% 54,5%
Anteil HH mit Kindern 24,0% 16,0% 23,4% 16,2%
Anteil Personen unter 18 J. 20,4% 14,8% 20,1% 15,0%
Auslanderanteil 27,0% 18,8% 28,0% 19,7%
Soziale Probleme |
Arbeitslosenanteil 91;?’3?:/;% 10,6% 91;?’238%35% 11,20%
) 26,9% 26,7%
SGB Il - Quote 919: 43,7% 13,0% 919: 40,9% 12,50%
SGB Il - Quote der unter 18jihrigen 91;95‘}‘%% 26,10% 9139?'33?/;% 26,50%
Ambulante Erziehungshilfen? 29 19 31 20
Bildung I
O, (o)
Forderschulquote 911;:"%'/;% 6,4% 9151"1*1/,"5% 5,70%
Hauptschulquote 9]19§’3,6;{°;% 12,5% 9]192'23;% 11,30%
. o, o,
Gymnasialquote 913:1’54@% 49,4% 913:2'204’/‘;% 50%
Sport
kérperliche Fitness? 44,3 50,0 46,9 50,4
Wohnen
Wohnflichen gm WAl./Einw. 33,5 42,7 32,9 42,4
Offentlich gef. Wohnungsbau (WE) 1.999 22.371 1.908 19.192
Eigentiimerquote 10,5% 17,4% 13,9% 19,3%

' Anteil der Empfiinger/-innen von Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB II)

2 Fille von ambulanter Erziehungshilfe (Haupt-/Nebenhilfe) pro tooo EW im Alter von o - 18 Jahren

3 motorische Leistungen beim Sportcheck im 2. Schuljahr, gemessen am mittleren Fitness-Wert (Prozentrang o-100) wobei 50
den Durchschnitt bezgl. der Norm darstellt

Tab. 4:  Kontextindikatoren
Wersten/Holthausen und Diisseldorf 2011 und 2013 (e.D., Daten: LHD)
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PL.

Analyse der Kontextindikatoren fiir Rath/Mérsenbroich

«Ein Vergleich der Zahlen zeigt, dass es, entgegen des Bevolkerungsriickgangs seit
2005 (-1,7% von 2005 bis 2013), in Rath und Mdérsenbroich in den letzten Jahren
einen leichten Bevélkerungszuwachs gibt (+1,7% von 2011 auf 2013), sogar leicht
erhoht gegentiber dem gesamtstadtischen Trend (1,6% im gleichen Zeitraum).

eDer Anteil an Einpersonen-Haushalten liegt zwar deutlich unter dem gesamtstid-
tischen, nihert sich diesem jedoch an (Anstieg um 1,1% gegentiber 0,5% auf ge-
samtstidtischer Ebene). Dieser Trend spie-
gelt sich auch im Zuwachs an Haushalten
von 2011 auf 2013 (3,2%) gegentiber der Ge-
samtstadt (0,7%) deutlich wider.

¢ Der Arbeitslosenanteil ist unverindert.

»Die Quote der Leistungsempfinger SGB II
ist im Gesamtquartier unverindert, in den
besonders belasteten Bereichen (vgl. grau
markierte Flichen auf der Karte) gibt es al-
lerdings einen leichten Anstieg zu verzeich-
nen.

Analyse der Kontextindikatoren fiir Wersten/Holthausen

«Ein Vergleich der Zahlen zeigt, dass es in Wersten/Holthausen einen leichten Be-
volkerungszuwachs gibt (+1,5% von 2011 bis 2013). Dies entspricht dem gesamtstid-
tischen Trend (1,6% im gleichen Zeitraum). In einzelnen besonders belasteten
Bereichen(vgl. grau markierte Flichen auf der Karte) hingegen ist die Bevolkerungs-
entwicklung deutlich negativ (-4.5% zwischen 2005 und 2013).

eDer Arbeitslosenanteil ist unverindert, was aber gegeniiber der negativen ge-
samtstadtischen Entwicklung positiv zu werten ist.

eDie SGB II —Quote ist nahezu unverin-
dert, doch der Anteil der SGB II-Empfin-
ger unter 18-Jahren im Programmgebiet
ist leicht gestiegen. Auch die ambulanten
Erziehungshilfen je 1.000 Einwohner ha-
ben sich leicht erhéht. Insofern sollte man
insbesondere die soziale Situation der Kin-
der und Jugendlichen im Blick behalten.

eMit Blick auf die Schulquotenentwick-
lung entspricht der lokale dem positiven
gesamtstidtischen Trend: Der Anteil der
Forder- und Hauptschiiler sinkt, der An-
teil der Gymnasiasten steigt.
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3.2 Strategische/ Operative Ziele und Ergebnis-/
Outputindikatoren

Die aus den Leitzielen abgeleiteten strategischen und operativen Ziele werden nach dem
Aufbau eines idealtypischen Zielsystems den verschiedenen Handlungsfeldern zugeord-
net. Die strategischen Ziele lassen sich anhand von Ergebnisindikatoren beurteilen, die
sich in der Regel auf mittelfristige Verinderungen beziehen, und die Outputindikatoren
werden den operativen Zielen auf der Ebene der Projekte und Mafdnahmen zugeordnet.
Die Grenzen zwischen Ergebnis- und Outputindikatoren sind zumeist flieend und eine
Unterscheidung ist in der Arbeit der vor Ort Titigen zumeist nicht praktikabel.

Da in den beiden Diisseldorfer Progammgebieten auf der strategischen und operativen
Ebene bislang keine Prizisierung der Ziele und Zuordnung von Indikatoren stattgefun-
den hat, galt es im Rahmen dieser Zwischenevaluation — auch angesichts der Kiirze der
verbleibenden Programmlaufzeit — eine verhiltnismiflige Vorgehensweise zu finden,
die einerseits eine bessere Uberpriifung der Ergebnisse erméglicht und andererseits den
birokratischen Aufwand durch Nutzung bestehender ,Daten und Systeme* nicht unné-
tig erh6ht. Gemeinsam mit dem Quartiersmanagement wurde auf der operativen Ebene
eine Projektdokumentation mit Projektbdgen angelegt, auf denen unmittelbare, im Raum
sichtbare Verinderungen erfasst werden. Die ,physische’ Leistung (BMVBS 2011 24) wird
tiber E-Monitoring (vgl. eMo 2014) bereits vom Férdergeber abgefragt. Folgende Indikato-
ren kénnen hier zur Messung der Zielerreichung herangezogen werden:

o Vorbereitende Mafinahmen (Gutachten, Wettbewerbe etc.)

o Riickbau: Sanierte Altlastenfliche (Grundfliche), Entsiegelungen fiir 6ffentliche/priva-
te Nachnutzungen, Neu angelegte Flichen fiir 6ffentliche und private Nachnutzungen,
Grunderwerb und/oder Zwischenerwerb, Riickbau von Gebiuden oder von Grund-
stiicksflichen, Riickbau von Infrastruktur (technisch, sozial, kulturell, 6ffentlich)

Gebidude: Anzahl gesicherter Gebiude, teil- oder vollsanierter Gebidude, Anzahl der fer-
tiggestellten Wohn-/Gewerbeeinheiten, Nutzfliche der Wohn-/Gewerbeeinheiten (dar-
unter jeweils denkmalgeschiitzt), geforderte private WohnumfeldmafRnahmen

Freiraum: Aufgewerteter oder neu geschaffener 6ffentlicher Raum, Strafden, Wege, Plit-
ze, Spiel-/Sportflichen, offentliche Griinanlagen z.B. in qm, ggf. differenziert nach ge-
pflastert, bepflanzt, asphaltiert, Anzahl von Sitzgelegenheiten, Stellplitze fiir Fahrrider,
Miilltonnen o.4., Anzahl/Art der Bepflanzung, ggf. besondere Ausstattungselemente

Soziale Infrastruktur und Gemeinbedarfseinrichtungen: Anzahl, Art oder Nutzfliche
neuer oder aufgewerteter Einrichtungen

Beteiligungs-Output: Anzahl (und Art) der Beteiligten und Anzahl und Qualitit der An-
regungen, Ergebnis.

Noch sind im Hinblick auf die Ergebnisse wenig belastbare Aussagen mdoglich, da keines
der Projekte eine lingere Nutzungsphase durchlaufen hat. Die kontinuierliche Fortschrei-
bung ist im Hinblick auf die laufende Reflexion im Prozess und eine spitere Endevaluati-
on von Bedeutung.

Die strategische Ebene des Zielsystems kommt in beiden Programmgebieten noch deut-
lich zu kurz. Wichtige Zusammenhinge zwischen den Handlungsfeldern oder Verkniip-
fungen der Ziele im Sinne eines Integrierten Ansatzes werden kaum hergestellt. Ange-
sichts bereits eingespielter Handlungsroutinen erscheint es fraglich, ob in der zweiten
Programmphase noch ein stirker integriertes Vorgehen mdoglich ist — der diskursive Pro-
zess im Rahmen der Evaluation kénnte hier jedoch Sichtweisen noch einmal verindert
haben.

Und auch innerhalb der einzelnen Handlungsfelder ist noch eine strategische Liicke
zwischen den engagierten Leitzielen und der pragmatischen Umsetzung von Projekten
erkennbar. So konnte im Handlungsfeld Wohnen — an dieser Stelle nur exemplarisch
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benannt — die Erreichung der einzelnen Teilziele (u.a. Aufwertung des Wohnungsbestan-
des; Sicherung von preiswertem Wohnraum; Stirkung von Nachbarschaften) stirker mit
messbaren Indikatoren (Mietenentwicklung, Wohngeld, Kosten der Unterkunft, 6ffentlich
geforderte Bestinde, Bestandsinvestitionen etc.) unterlegt werden und damit die Zieler-
reichung als Basis fiir weitere strategische Losungsansitze messbarer und transparenter
beschrieben werden.

3.3 Prozessziele

Das Forderprogramm Soziale Stadt definiert fiir die Stabilisierung und Aufwertung von
Stadtteilen mit Erneuerungsbedarf neben inhaltlichen Handlungsfeldern auch Anforde-
rungen an den Prozess: Integriertes, also ebenen- und fachtibergreifendes, Handeln soll
ein zentrales Charakteristikum sein, 6ffentliche und private Ressourcen sollen gebiindelt
werden, Bewohnerinnen und Bewohner, Unternehmen und Non-Profit-Organisationen
vor Ort sollen partizipieren und aktiviert werden (Stidtenetz NRW; MBWSV NRW o.].b).
In der Abb. 6 sind die tiblichen Steuerungs- und Kooperationsstrukturen, die das Land
NRW fiir das Programm Soziale Stadt vorschligt, dargestellt. Im Rahmen der formativen
Evaluation werden in der Zwischenevaluation die Prozessstrukturen in den Diisseldorfer
Programmgebieten beleuchtet, um Erkenntnisse zur Steigerung der Prozessqualitit und
Hinweise fiir die Verstetigung zu gewinnen.
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Einzelhandel/
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g Stadtteil-
b management Verwaltung/
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Abb. 6: Die drei Handlungsebenen mit zentralen Akteuren und ihren Gremien
(Stadtenetz NRW; MBWSV NRW)
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3.4 Akteursperspektiven

Die quantitativ messbaren Verinderungen, die sich in den Programmgebieten verzeichnen
lassen, bilden die Erfolge des Programms Soziale Stadt nur ausschnittsweise ab. Dariiber
hinaus sind zahlreiche Effekte wie verinderte Wahrnehmungen, Verhaltensweisen oder
Steuerungsformen ohnehin kaum anhand von Daten und Fakten messbar oder eindeutig
dem Programm Soziale Stadt zuzuschreiben. Insofern miissen auch qualitative Aussagen
Eingang in die Bewertung der Zielerreichung finden. Hierzu ist es nétig, die unterschied-
lichen Perspektiven der beteiligten Akteure zur Zielerreichung und zur Zielgiiltigkeit zu
erfassen, um gegebenenfalls in der Folge auch Ziele zu modifizieren und zu erginzen.

Die bisherige Zielerreichung aus der Sicht der ,Stadtteilakteure ist der zentrale Gegen-
stand dieser Zwischenevaluation. In diese qualitative Erhebung waren in einem dialogo-
rientierten Verfahren sowohl Stadtteilakteure (u.a. Triger, Initiativen, Private, Wohnungs-
unternehmen) als auch politische Gremien und unterschiedliche Verwaltungsbereiche
eingebunden.

In einem diskursiven Prozess wurden die Leitziele jeweils auf den Grad der Zielerreichung
und der Zielgiiltigkeit hin erortert. Um die Einschitzungen zu veranschaulichen, wurden
alle an der Evaluation beteiligten Akteure um eine Einschitzung der Leitziele anhand ei-
ner Bewertungsskala gebeten. Besonders involvierte Akteure (Schliisselpersonen) gaben
zudem eine Einschitzung zu den Handlungsfeldern/Projekten und Verfahrenszielen im
Prozess ab. Die Abfrage geschah jeweils akteursspezifisch in den Interviews und Werkstit-
ten. Insofern variiert die Anzahl der zugrunde liegenden Einschitzungen. Der Wertung
wurden keine Kriterien vorgegeben, und die Akteure verfiigten tiber sehr unterschiedli-
che Kenntnisse zum Gebiet und Programm. Insofern sind die Ergebnisse der Abfrage als
Jgefliblte Lage“ der Akteure zur Zielerreichung zu verstehen. Die Visualisierung der Ge-
samtauswertung verdeutlicht jedoch in der Zusammenschau den unterschiedlichen Grad
der Zielerreichung innerhalb der einzelnen Leitziele/ Handlungsfelder. Noch einmal in
externe (Stadtteilakteure) und interne Wahrnehmung (Verwaltung) unterteilt, ergaben sich
abweichende Beurteilungen des Programmfortschritts. Neben dieser ,Wertung® wurden
jedoch in erster Linie qualitative Einschitzungen der Akteure zur Zielerreichung der Leit-
ziele und Handlungsfelder sowie der Prozessqualitit erfasst und diesem Bericht zugrunde
gelegt — Bewohner wurden nicht befragt, jedoch wurden die Ergebnisse der vorausgegan-
gen Bewohnerbefragung in der Materialrecherche ausgewertet.
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4. Zielerreichung: Leitziele

Die drei bzw. vier Leitziele sind in den beiden Programmgebieten sehr allgemein gehalten
und haben im Verlauf der Programmumsetzung bislang in der alltiglichen Arbeit eine un-
tergeordnete Rolle gespielt. Die Teilziele dienen der Konkretisierung, doch auch sie geben
noch keine operativen Handlungshinweise. Diese Zwischenevaluation bringt die selbst
gesteckten Ziele noch einmal ins Gedichtnis der Akteure.

4.1 Leitziel 1 — Stabilisierung der Wohnverhiltnisse

Die Stabilisierung der Wohnverhdltnisse wurde im jeweiligen Integrierten Handlungskon-
zept fiir beide Programmgebiete gleichermaflen als erstes Leitziel benannt. Hierzu wur-
den folgende Teilziele definiert:

o Aufwertung des Wohnungsbestandes, ausgerichtet an zukiinftiger Nachfrage und um
ein ,Auseinanderdriften” der Wohnqualitit zu verhindern;

o Sicherung von preiswertem Wohnraum;
o Stirkung tragfihiger Nachbarschaften;

o Gemeinsames Handeln im Sinne der abgeschlossenen Zielvereinbarungen auch mit an-
deren Wohnungsunternehmen bzw. in anderen Sozialrjumen.

o In Rath/Mérsenbroich wurde dariiber hinaus die Schaffung von Investitionsbereitschaft
von (Einzel-)Eigentiimern als Teilziel benannt.

Rahmenbedingungen

Will man die Zielerreichung der Stabilisierung der Wohnungsverhiltnisse beurteilen, so miis-
sen zunichst ein paar Rahmenbedingungen erliutert werden:

m In einer Wachstumsstadt wie Diisseldorf ist der Wohnungsmarkt sehr angespannt. Das
gesamtstddtische Handlungskonzept fiir den Wohnungsmarkt beschreibt die starke Nach-
frage und das hohe Preisniveau am lokalen Wohnungsmarkt, welche zu einem geringen
Investitionsdruck auf Seiten der Wohnungsanbieter fithrten — auch unmodernisierte Woh-
nungen liefen sich zu guten Preisen am Markt unterbringen (LHD o.].a, 48).

m In beiden Programmgebieten befindet sich ein Grofteil der Wohnungsbestinde im Ei-
gentum von Wohnungsunternehmen. Die Stadt Diisseldorf schloss mit jeweils vier der
Unternehmen Zielvereinbarungen fiir jeweils ein Modellquartier (vgl. Abb. 7-10) ab. Die
Zielsetzungen der Vereinbarungen sind zu einem grofen Teil deckungsgleich mit den
Leit- und Teilzielen des Programms Soziale Stadt. Fiir beide Programmgebiete war nicht
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zuletzt die langjihrige und verlissliche Zusammenarbeit mit der Wohnungswirtschaft ent-
scheidend fiir die Aufnahme in das Férderprogramm.

In Rath/Mérsenbroich schlossen die Diisseldorfer Wohnungsbaugenossenschaft
(DWG), die Rheinwohnungsbau GmbH Diisseldorf, die Stidtische Wohnungsgesell-
schaft Diisseldorf (SWD) und die Wohnungsgenossenschaft Diisseldorf-Ost eG (WO-
GEDO) 2008 Zielvereinbarungen fiir ein Modellquartier, das ,Schwietzke-Gelinde“, ab.
Geplant waren Investitionen in Hohe von 26-28 Mio. Euro, mit denen Bestinde saniert,
Neubauten errichtet und das Wohnumfeld partiell aufgewertet werden sollen.

In Wersten/Holthausen schlossen die Rheinwohnungsbau GmbH Diisseldorf, die Sah-
le Wohnen GmbH & Co KG, die Stidtische Wohnungsgesellschaft Diisseldorf (SWD)
sowie die Wohnungsgenossenschaft Diisseldorf-Ost eG (WOGEDO) 2009 Zielvereinba-
rungen fiir das Quartier ,Wersten Siidost” ab. Geplant waren Investitionen in Hohe von
25 Mio. Euro innerhalb von 10 Jahren, die vor allem der Instandsetzung und Moderni-
sierung dienen sollen.

m Eine solche quartiersbezogene Kooperation mit der Wohnungswirtschaft gilt bundesweit
als vorbildlich und fithrte ganz aktuell zu einem Antrag aus der Diisseldorfer Politik, zu-
kiinftig fiir die Gesamtstadt gemeinsame Zielvereinbarungen zu diskutieren.

m Zur Stabilisierung der Wohnungsbestinde kommen in den Programmgebieten neben den
baulich-rdumlichen Investitionen auch sozial-integrative MafRnahmen zum Einsatz.

In beiden Modellquartieren befinden sich jeweils so genannte Mieterbiiros, die seit 2008
in Kooperation von der Stadt Disseldorf und der Stidtischen Wohnungsgesellschaft
SWD betrieben werden. Sie kitmmern sich um Wohnungsnotfille in den umliegenden
Bestinden und helfen bei anderen wohnraumbezogenen Herausforderungen. Formal
erfolgt die Mittelbewilligung fiir die Mieterbtiros von Jahr zu Jahr neu.

In Rath/Mérsenbroich steuert und organisiert das Mieterbiiro auflerdem den soge-
nannten Arbeitskreis (AK) Wohnen, der in regelmifigen Abstinden Akteure zum The-
ma Wohnen versammelt und sich dartiber hinaus auch tiber weitere Belange im Quar-
tier austauscht.

In Rath/Mérsenbroich unterhilt zudem die Sahle Wohnen GmbH ein Mieterbiiro in
der Siedlung an der Lunener Strafe als Anlaufstelle fiir die eigene Mieterschaft.
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Abb. 10: Eigentumsverhiltnisse im Modellquartier Wersten/Holthausen (LHD)

o In Wersten/Holthausen iiberlisst die SWD seit April 2011 der AWO eine Wohnung, die
sie kostenlos fiir ihre aufsuchende Jugendarbeit nutzen kann.

Gutachterliche Einschitzung

Die Umsetzung des Leitziels Stabilisierung der Wohnverhdltnisse wird fast vollstindig der
Wohnungswirtschaft in den Modellquartieren {iberlassen. Die Teilziele wurden fiir die
beiden Programmgebiete nicht weiter operationalisiert und es wurde keine weitergehen-
den strategischen Handlungsansitze formuliert. Lediglich im Bereich der Modellquartiere
wurden genauere Zielvorstellungen zu Mafinahmen und Investitionen formuliert.

31



Zwischenevaluation — Soziale Stadt Diisseldorf

32

m Die Aufwertung des Wohnungsbestandes, die Schaffung neuen Wohnraums und die
Durchmischung der Bewohnerstrukturen ist in den beiden Modellquartieren unterschied-
lich weit fortgeschritten:

o In Rath/Mérsenbroich sind auf dem Schwietzke-Gelinde die ersten Sanierungen ab-
geschlossen und ein Neubau (Hordtweg) ist bereits fertiggestellt. Das Erscheinungsbild
des Quartiers wurde dadurch neu definiert und auch fiir eine neue Mieterklientel attrak-
tiv.

 In Wersten/Holthausen gibt es solche sichtbaren Verinderungen bislang nicht. Jedoch
hat die Kooperation kleinteilige Mafinahmen und Gespriachsrunden zur Stabilisierung
der sozialen Situation ermdglicht. Diese Erfahrungen zeigen einmal mehr, dass stidte-
bauliche und immobilienwirtschaftliche Entwicklungen Zeit brauchen.

m Inwiefern eine Sicherung des preiswerten Wohnraums gelang, ist unklar. Es wurden
keine Daten zur Entwicklung der Mietpreise oder Anzahl der 6ffentlich geférderten Woh-
nungen in den Programmgebieten aufbereitet. vor. Offen ist auch, ob die Sanierungen
moglicherweise zu einem Preisanstieg oder Verdringung angestammter Mieter fithrten
oder fithren werden.

m Fur die Stirkung tragfihiger Nachbarschaften spielen die Mieterbiiros in beiden Pro-
grammgebieten eine wichtige Rolle. Sie haben sich zu zentralen Anlaufstellen im Quartier
entwickelt — nicht nur fiir Wohnungsnotfille (bei Riumungsklagen 0.4.), sondern auch fiir
die Losung von Nachbarschaftskonflikten oder die Organisation gemeinsamer Aktivititen.
Die Mieterbiiros sind somit gleichermafien wichtige Netzwerkpartner und Multiplikatoren
(dazu mehr in Kap. 6.5).

Alle baulich-riumlichen und sozial-organisatorischen Mafinahmen und Verinderungen
zur Stabilisierung der Wohnverhiltnisse beschrinken sich in beiden Programmgebieten
fast ausschlieflich auf die beiden Modellquartiere. Eine das Gesamtquartier umfassende,
strategische Bestandsentwicklung fehlt.

Akteursperspektiven

Alles in allem schitzen die Gesprichspartner die Zielerreichung beim Leitziel Wohnen
verglichen mit anderen Leitzielen in beiden Quartieren hoch ein: Die Zielerreichung wird
in Rath/Morsenbroich mit knapp 40% bewertet, in Wersten/Holthausen mit 35% etwas
niedriger (siehe Abb. 11).
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m Die Bewertung der Zielerreichung fillt den Stadtteilakteuren eigenen Aussagen nach
deswegen schwer, weil das Leitziel sehr allgemein formuliert sei.

m Auffillig ist, dass die Wohnungswirtschaft die Zielerreichung in beiden Quartieren sehr
unterschiedlich einschitzt und sich dabei deutlich von den Einschitzungen anderer Ak-
teure absetzt. Dies mag an den unterschiedlichen Betrachtungsausschnitten liegen: Wih-
rend die Wohnungswirtschaft vor allem auf ihre Modellquartiere schaut, haben die andere
Akteure eher das gesamte Programmgebiet im Blick.

o Die Wohnungsunternehmen bewerteten die Zielerreichung fiir das Schwietzke-Gelinde
mit ca. 80%, wohingegen die Bezirksvertretung und die Akteure vor Ort die Zielerrei-
chung in ganz Rath/Mérsenbroich deutlich unter 50% einordnen.

 In Wersten/Holthausen ist es genau umgekehrt: Die Wohnungsunternehmen schitzen
die Zielerreichung fiir das Modellgebiet Wersten Stidost mit nur 10% sehr gering ein.
Eigenen Aussagen nach sei man trotz des langen Vorlaufs ,noch ganz am Anfang*“. Es
gebe zwar inzwischen erste sichtbare Ergebnisse, doch noch konnte lingst nicht alles
angestoflen und umgesetzt werden, was man sich vorgenommen habe. Die anderen
Akteure schitzen die Zielerreichung fiir ganz Wersten/Holthausen mit ca. 35% deutlich
hoher ein.

m Die abweichende Bewertung durch die lokalen Akteure und die Bezirkspolitik ergibt
sich aber eigenen Aussagen nach auch aus der groRen Unwissenheit hinsichtlich der Ak-
tivititen im Bereich Wohnen. Einem Grofteil der Akteure vor Ort, aber auch in der Ver-
waltung ist nicht bekannt, welche Mafdnahmen im Rahmen des Programms Soziale Stadt
realisiert wurden (und welche noch aus- und anstehen). Die Bezirkspolitik wiinscht sich
daher in beiden Quartieren eine stirkere Transparenz und einen Dialog mit der Woh-
nungswirtschaft.

m Unter den lokalen Akteuren gibt es Befiirchtungen, dass eine Aufwertung des Woh-
nungsbestandes mit zu groflen Mietpreissteigerungen einhergehen konne. Diese sei nicht
mit dem Anspruch, bezahlbaren Wohnraum zu sichern, nicht zu vereinbaren.

m Durch Neubau- und Modernisierungsmafinahmen sei es den Wohnungsunternehmen
leichter méglich, die Belegungsstrukiur zu steuern. Das Programm Soziale Stadt bewirke
eine Sensibilisierung fiir die Problematik der Belegung.

o So habe beispielsweise die Sahle Wohnen GmbH in Rath/Mérsenbroich aufgrund des
Programms die Belegungsbindung aussetzten konnen und dadurch eine stirkere Durch-
mischung der Nachbarschaft erreicht. Genau dies wird aber von einigen Gesprichspart-
nern kritisch gesehen, kénne doch eine Lockerung der Belegungsbindung umgekehrt
auch zu Verdringungseffekten fithren.

m Die Wohnungswirtschaft hilt die Gefahr der Verdringung von Bewohnern durch die Bau-
und Sanierungsmafinahmen oder verinderte Belegungsbindungen fiir sehr gering.

o Insbesondere in Wersten/Holthausen gibe es bislang keine entsprechenden Hinweise,
sind sich die Akteure der Wohnungswirtschaft einig.

m Die Akteure der Wohnungswirtschaft berichten, dass die Fluktuation in beiden Proramm-
gebieten nicht besonders auffillig sei. Sie sei in ganz Diisseldorf angesichts des ange-
spannten Wohnungsmarktes sogar insgesamt eher zu gering. In der Bewohnerbefragung
wurde der Eindruck, dass ein Grofiteil der Bewohner tiber viele Jahre in den Programmge-
bieten lebt, bestitigt: Eine Wohndauer von {iber 20 Jahre ist weder in Rath/Mérsenbroich
noch in Wersten/Holthausen eine Seltenheit.

m Dennoch ist die Wohnzufriedenheit keinesfalls hoch, wie die Bewohnerbefragung belegt.

o In Wersten/Holthausen gaben lediglich 30% der Befragten an mit ihren Wohnverhilt-
nissen zufrieden zu sein, wohingegen mehr als die Hilfte ,teils/teils“ antwortete und
18% sogar angaben, unzufrieden zu sein.
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o Fiir Rath/Mérsenbroich sind die Zahlen aus der Befragung fast identisch: 31% sind
zufrieden, 51% gaben ,teil/teil an und 18% sind mit ihrer Wohnsituation unzufrieden.
Fur Rath/Mérsenbroich duferten die Akteure der Wohnungswirtschaft jedoch den Ein-
druck, die Wohnzufriedenheit habe in den letzten Jahren deutlich zugenommen. Das
gesamte Image von Rath und Mérsenbroich habe sich inzwischen spiirbar verbessert.

Fiir einen Grofiteil der Akteure ist die Stabilisierung der Wohnverhiltnisse keinesfalls ab-
gearbeitet. Die Zielgiiltigkeit wird nach wie vor hoch eingeschitzt. (vgl. Abb. 11).

m Die verschiedenen Akteursgruppen haben zur Giiltigkeit der Ziele unterschiedliche Hal-
tungen:

o In Rath/Mérsenbroich betrachtet die Wohnungswirtschaft die Aufgaben (in dem Mo-
dellquartier) als nahezu erledigt und bewertet die Zielgiiltigkeit entsprechend geringer.

o In Wersten/Holthausen sind aus Sicht der Wohnungswirtschaft die Aufgaben im Mo-
dellquartier noch nicht abgearbeitet. Sie ordnen die Zielgiiltigkeit bei 100% ein.

m Ein langfristiger Fortbestand der Mieterbiiros ist aus Sicht aller Akteure in beiden Pro-
grammgebieten absolut notwendig und wird grundsitzlich nicht in Frage gestellt.

4.2 Leitziel 2 — Wohnumfeld und 6ffentliche Raume

In den beiden Integrierten Handlungskonzepten wurde die Aufwertung des Wohnumfeldes
und der dffentlichen Raume als zweites Leitziel benannt. Das Wohnumfeld kann sich sowohl
auf private oder halboffentliche wie auch auf 6ffentliche Flachen beziehen, welche die Ge-
stalt des Quartiers pragen. Im Integrierten Handlungskonzept wurden folgende Teilziele
formuliert:

o Erhohung von Aufenthaltsqualititen;
o Schaffen von Kommunikationsorten im Wohnumfeld;

o Ausgestaltung von Grin- und Freiflichen zu einem urbanen und sozialen Raum.

Gutachterliche Einschitzung

Die Teilziele wurden jeweils in einem Spiel- (und Bewegungs-)raumkonzept, das im Rah-
men der Aufstellung der Integrierten Handlungskonzepte erarbeitet wurde, operationali-
siert. Darin wurden Ideen zur Inwertsetzung 6ffentlicher und privater Freiflichen darge-
stellt, wobei insbesondere die raumbezogenen Interessen von Kindern und Jugendlichen
berticksichtigt wurden. Diese frithzeitige Operationalisierung fithrte dazu, dass Mafdnah-
men zeitnah umgesetzt werden konnten und daher schon zur Hilfte der Programmlauf-
zeit als sichtbare Erfolge im Programmgebiet gewertet werden. (Kap. 5.1 und 5.2 geben
einen Uberblick iiber die fertig gestellten MaRnahmen.)

o Das im Integrierten Handlungskonzept identifizierte quantitative Versorgungdefizit mit
offentlichen Griin- und Freirdumen in Rath/Mérsenbroich wird durch die Erschlie-
Rung von neuen Freiriumen fiir die Offentlichkeit verringert. Der Fokus liegt vor allem
darauf, die Aufenthaltsqualitit in bestehenden Griin- und Freiflichen zu erhéhen. Ins-
besondere der im IHK beschriebene Erneuerungsbedarf der Spielplitze wurde behoben.
Widerstinde zeigen sich lediglich in einem Einzelfall, der derzeit iiber besondere Betei-
ligungsaktivititen aufgelost werden soll (vgl. Kap. 6.6).

o Da fiir Wersten/Holthausen im Integrierten Handlungskonzept eine quantitativ ausrei-
chende Frei- und Griinraumausstattung beschrieben wurde, zielen die Manahmen aus-
schlieRlich auf die Aufwertung bestehender Riume durch eine verbesserte Gestaltung,
Ausstattung und Zuginglichkeit. Fiir einzelne MaRnahmen konnte dies gut umgesetzt
werden. Allerdings konzentrieren sich an den bereits im IHK als neuralgische Konflikt-
punkte beschriebenen Hochhiusern und Parkpaletten an der Kiippersteger Strafle noch
einige Planungs- und Umsetzungsschwierigkeiten (mehr dazu in Kap. 5.2). Somit kén-
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nen an einem raumlich zentralen und fiir die Wahrnehmung des Quartiers bedeutsa-
men Ort noch keine Ergebnisse verzeichnet werden.

Akteursperspektiven

Angesichts erster fertig gestellter Mafnahmen bewerten die Akteure die Zielerreichung
dieses Leitziels in beiden Programmgebieten am héchsten (siche Abb. 12):

Aufwertung des Wohnumfeldes und des Freiraums (Einschitzung in %)

in Rath/Mé&rsenbroich

Zielerreichung
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Mit 50% erreicht das Leitziel in Rath die
hochste Zielerreichung. Die Wohnungswirt-
schaft ordnet dem Leitziel in Rath sogar eine
besonders hohe Zielerreichung zu (ca. 80%),

in Wersten/Holthausen

Zielerreichung

| Y
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Hier beurteilen die Akteure die Aufwertung
von Griin- und Freirdumen mit 38%. Beson-
ders hoch wird die Zielerreichung von Akteu-
ren, die sich vor Ort gut auskennen, bewertet.

da sich im Bereich der Modellquartiere fast
alle Mafdnahmen in der Umsetzung befinden
oder bereits fertiggestellt sind.

Abb.12: Auswertungsskala Einschatzung Leitziel 2

m In beiden Programmgebieten messen die Akteure dem Leitziel insgesamt eine grofe
Bedeutung bei, da die Attraktivitit des Wohnumfeldes ganz wesentlich zur Attraktivitit des
Wohnstandortes beitrage. Mafinahmen im Griin- und Freiraum wiirden dabei nicht nur
Einzelnen zugute kommen, sondern eine grofle Breitenwirkung fiir viele Quartiersbewoh-
ner entfalten. Sie seien fiir Jedermann sichtbar und fithren damit zu einer Verinderung
der Wahrnehmung und schlussendlich zu mehr Aufenthalts- und Lebensqualitit.

m Die Akteure hoffen zudem darauf, dass sich tiber neue Flichenangebote Konflikte zwi-
schen Anliegern und Nutzern (insbesondere Kinder und Jugendliche) l6sen und sich die
(gefiihlte) Sicherheit in den Quartieren erhohen werde. Dies sei, so berichtet eine Ge-
sprichspartnerin aus Rath/Morsenbroich, jedoch nicht nur iiber eine einzelne Mafinahme
zu erreichen, sondern iiber mehrere Projekte im Zusammenhang.

m Uber ein entsprechend gestaltetes Umfeld kénnten lingerfristig sogar neue Bewohner
angezogen werden, mutmaflen die Gesprichspartner.

m In der Bewohnerbefragung wurde die Notwendigkeit einer Verbesserung der Spiel- und
Freizeitangebote sowie einer Aufwertung des offentlichen Raums und des Wohnumfeldes
in beiden Programmgebieten noch einmal bestitigt. Da die Mainahmen zum Zeitpunkt
der Befragung noch nicht fertiggestellt waren, sind keine Hinweise auf mogliche Wirkun-
gen oder Ergebnisse enthalten.

Aus Sicht der Akteure konnte die Aufenthaltsqualitit im 6ffentlichen Raum in beiden Ge-
bieten noch deutlich gestirkt werden. Trotz einer gewissen Zielerreichung schitzen die
Akteure die Zielgiiltigkeit in beiden Programmgebieten nach wie vor sehr hoch ein (vgl.

Abb. 12).

PL
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4.3 Leitziel 3 — Schaffen von sozialer Stabilitiat und
Starken des Zusammenlebens

Fiir beide Programmgebiete wurde die Schaffung von Sozialer Stabilitit und die Stéarkung des
Zusammenlebens als drittes Leitziel formuliert. Hierzu wird im Integrierten Handlungs-
konzept eine Verbesserung der sozialen Infrastruktur vorgeschlagen, dartiber hinaus zielt
das Leitziel vor allem auf Sozial- und Bildungsmafinahmen:

 Forderung des interkulturellen und sozialen Zusammenlebens;
o Stirkung der gesellschaftlichen Teilhabe;
« Erh6hung der Bildungschancen von Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen.

Die benannten Teilziele sind sehr allgemein formuliert und im Rahmen der Programm-
durchfiihrung erfolgte keine weitere Operationalisierung.

Gutachterliche Einschitzung

Die Schaffung von Sozialer Stabilitdt und die Stirkung des Zusammenlebens stellt insbeson-
dere in einem benachteiligten Quartier immer eine Daueraufgabe dar. Uber ein befriste-
tes stidtebauliches Férderprogramm wie die ,Soziale Stadt“ kann diese nicht abgearbeitet
werden — insbesondere nicht mit einem begrenzten Férdervolumen. Dennoch leisten die
Programmittel mit dem Neu- bzw. Umbau der Stadtteiltreffs in beiden Programmgebieten
einen wesentlichen Beitrag.

Doch fiir die Schaffung von sozialer Stabilitit und die Stirkung des Zusammenlebens tiberneh-
men vor allem flankierende Projekte anderer Akteure und Ressorts wichtige Funktionen:

m Unter der Federfithrung anderer stidtischer Amter, insbesondere des Jugendamtes, aber
auch des Gesundheits- und Sportamtes, gibt es ein umfangreiches Angebot fiir verschie-
dene Zielgruppen.

m Im Rahmen des aktuellen Antrags zur Aufnahme in das Bundesprogramm ,Bildung,
Wirtschaft, Arbeit im Quartier* (BIWAQ) wurde ein neuer Baustein zur Stabilisierung
und Stirkung der soziobkonomischen Situation in beiden Programmgebieten beantragt.

Auch Kooperationen im Quartier sind fur dieses Leitziel von besonderer Bedeutung. In
beiden Programmgebieten sind die Kitas und Schulen, die sozialen Einrichtungen (in
Rath/Morsenbroich z.B. das Rather Familienzentrum, in Wersten/Holthausen z.B. der
AWO-Aktivtreft) sowie die Mieterbiiros wichtige Kooperationspartner, mit denen die Zu-
sammenarbeit besonders gut funktioniert. Insbesondere die beiden Mieterbiiros spielen
eine zentrale Rolle. Auch wenn die Anzahl der Wohnungsnotfille (Riumungsklagen, Riu-
mungsurteile oder Zwangsriumung) in beiden Gebieten in den vergangenen Jahren eher
gestiegen sind, tragen die Mieterbiiros mit ihren Angeboten doch zur Lésung von Nach-
barschaftskonflikten und Problemen im Wohnumfeld sowie zur Aktivierung und Beteili-
gung von Nachbarschaften bei.

Akteursperspektiven

Aus Sicht der Akteure sind die bisherigen MaRnahmen noch nicht ausreichend, um das
Zusammenleben zu stirken und eine soziale Stabilitit zu schaffen, sie schitzen die Zieler-
reichung mit ca. 41% in Rath/Morsenbroich und 35% in Wersten/Holthausen vergleichs-
weise gering ein (vgl. Abb. 13).

m Im Hinblick auf die soziale Stabilitit schitzen die Akteure, dass die ,Soziale Stadt“ eine
Art ,Schutzschild“ fiir die benachteiligten Quartiere darstelle. Sie machen dies beispielsweise
am Umgang mit der Unterbringung von Fliichtlingen fest: Durch die vermehrten Auf-
nahme von Fliichtlingen in der Stadt Diisseldorf sei zwar auch in Rath/Mérsenbroich und
Wersten/Holthausen mit steigenden Fliichtlingszahlen zu rechnen. Das laufende Pro-
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Schaffen von sozialer Stabilitdt und Stirkung des Zusammenlebens (Einschitzung in %)

in Rath/Mé&rsenbroich in Wersten/Holthausen
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Abb. 13:  Auswertungsskala Einschatzung Leitziel 3

gramm habe in der gesamtstidtischen Diskussion aber dazu gefiihrt, dass die Fliichtlings-
unterbringung in den Programmgebieten besonders sensibel und zuriickhaltend gehand-
habt werde, um das soziale Gefiige vor Ort nicht zusitzlich zu belasten.

m Um das Zusammenleben zu verbessern, spielen die neuen Rdumlichkeiten des Rather
Familienzentrums und des AWO-Aktivtreffs in Wersten eine zentrale Rolle, weil die sozia-
len Angebote dadurch erweitert werden kénnen. Es gebe aber in beiden Gebieten weiteren
Handlungsbedarf beziiglich der institutionalisierten Angebote:

« Die Verfiigbarkeit von ausreichenden Riumlichkeiten sei in Rath/Mérsenbroich schon
seit einiger Zeit ein Dauerthema, das mit dem Umbau des Rather Familienzentrums
voraussichtlich nicht gelost werde.

o Aus Sicht der Gesprichspartner benétigen die vielen bestehenden sowie zusitzlichen
Angebote in Wersten/Holthausen eine Biindelung. Die Katalogisierung im Stadtteil-
kompass Wersten sei dabei ein hilfreicher Anfang.

m Auch éffentliche Riaume kinnen als Orte der Begegnung fungieren und dadurch das Zusam-
menleben in Nachbarschaften stirken. Im Rahmen der Bewohnerbefragung wurden die
Bewohnerinnen und Bewohner daher zu ihren Nachbarschaftskontakten befragt. Dabei
wurde deutlich, dass viele Nachbarn in Rath/Mdérsenbroich und in Wersten/Holthausen
sich durchaus ,vom Sehen kennen®, sich ab und ab oder regelmiflig treffen oder sogar
miteinander befreundet sind. Als Treffpunkte dienen vor allem die eigenen Wohnungen
und die Strafle, seltener 6ffentliche Plitze wie Spiel- Griin- und Freirdume. Das Zusam-
menleben konnte daher, so heifdt es in der Befragung, iiber gemeinsame Aktivititen im
Stadtteil noch mal gestirkt werden. In der Bewohnerbefragung machten die Befragten
beider Programmgebiete dazu auch entsprechende Vorschlige: angefangen bei der ge-
meinschaftlichen Nutzung von Freiriumen und Nachbarschaftstreffpunkten bis hin zu
Strafsen- und Stadtteiltreffs.

m Als Indikator fiir die Qualitit des Zusammenlebens dient den Akteuren auch die Anzahl
der Fluktuationen:

o In Rath/Mérsenbroich habe die Fluktuation abgenommen, berichtet die Wohnungs-
wirtschaft und schliefft daraus, dass (zumindest fur das Modellquartier Schwietzke-Ge-
linde) die Wohnqualitit gestiegen und das Zusammenleben besser geworden sei.

m Den sozialen Zusammenhalt machen die Gesprichspartner zudem an der Mitwirkung
der Biirgerschaft fest — und diese wird eher gering eingeschitzt.

o In Rath/Mérsenbroich wiirden Beteiligungsangebote nur selten genutzt, auch weil die
sinternationale Bewohnerschaft“ zum Teil nur wenig Vertrauen in die Behorden hitten,
berichten die Netzwerkakteure.

PT. 37
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« Die Wohnungsunternehmen stellten im Rahmen ihrer Beteiligungsaktivititen zur Um-
gestaltung der Hochhiuser in Wersten/Holthausen eine stirkere Teilnahme an Mieter-
versammlungen fest. Doch insgesamt bescheinigen die Gesprichspartner aus der Woh-
nungswirtschaft den Bewohnern dort nur ein geringes Mitwirkungsinteresse. Und auch
die Akteure sozialer Einrichtungen bestitigen, dass es schon eine gewisse Resignation
in der Nachbarschaft gebe und die Leute schwer zu erreichen seien.

m In der Bewohnerbefragung erklirten sich viele Befragte (101 Personen in Rath/Morsen-
broich, 74 Personen in Wersten/Holthausen) bereit, an Verinderungen in ihrer Wohnum-
gebung mitwirken zu wollen.

Angesichts der eher geringen Zielerreichung schitzen die Akteure die Zielgiiltigkeit hoch
ein: mit 80% in Rath/Morsenbroich und 85% in Wersten/Holthausen (vgl. Abb. 13).

4.4 Leitziel 4 — Starken des Stadteilzentrums
Westfalenstraf3e

Fiir Rath und Mérsenbroich wurde die Stirkung des Stadtteilzentrums als viertes Leitziel mit
folgenden Teilzielen in das Integrierte Handlungskonzept aufgenommen:

o Stirken des urbanen Lebens mit der Vielfalt aus Einzelhandel, Dienstleistung, Stadtteil-
kultur, Gastronomie und Wohnen;

o Steigerung des Images und des Erlebnisreichtums;
o Verbesserung von Aufenthaltsqualititen.

Zeitgleich zum Programmstart der ,Sozialen Stadt“ lief ab 2011 (bis 2015) das bundes-
weite Forschungsvorhabens ,KIQ — Kooperation im Quartier mit privaten Eigentiimern zur
Wertsicherung innerstddtischer Immobilien’, iiber das zusitzlich 6ffentliche Mittel bereitstan-
den. Dabei handelt es sich um ein Kooperationsprojekt, das im Rahmen des ExWoSt- For-
schungsprogrammes liuft und vom BMVBS und dem BBSR finanziert wird. Ziel des Vor-
habens ist es, Methoden der Zusammenarbeit von Eigentiimervereinen und Kommunen
zu erproben. Hierzu gibt es zwar 6ffentliche Anstof$finanzierungen, doch sollen vor allem
private Investitionen bei Wohnungsgesellschaften, Einzeleigentiimern und Geschiftsleu-
ten, aber auch bei Kirchengemeinden, Verbanden und Stiftungen aktiviert werden.

In Rath standen die Themenfelder der Sanierung von Gebiduden im Einzeleigentum, ein
Leerstandsmanagement und Aktionen im 6ffentlichen Raum im Fokus. Neben dem fe-
derfithrenden Eigentimerverein Haus & Grund Diisseldorf e.V. und der Stadt Diisseldorf
sind auflerdem der Verein Umgebung e.V. sowie die Industrie- und Handelskammer Diis-
seldorf aktive Partner. Darliber hinaus haben sich lokale Einzelhindler zu der Vereinigung
LWIR in Rath“ zusammengeschlossen. Die lokale biirgerschaftliche Initiative ,Rath & Tat*,
die im Zuge des Projektes gegriindet wurde, zeigt sich verantwortlich fiir Aktionen im
offentlichen Raum. Koordiniert wurde KIQ vor Ort von einer ,Kiimmerin®, die als lokale
Ansprechpartnerin fungierte. Nach dem Auslaufen der Fordergelder fiir das Kooperati-
onsprojekt in diesem Jahr wird die Arbeit der Kimmerin mit Mitteln aus dem Programm
Soziale Stadt fortgefiihrt.

Gutachterliche Einschitzung

Die Stirkung der Westfalenstrale stellt im Rahmen der ,Sozialen Stadt“ keinen eigenen
Programmschwerpunkt dar — es flielen nur wenige Mittel aus dem Fordertopf der ,So-
zialen Stadt“ in dieses Leitziel. Vielmehr wurde es im Wesentlichen durch das Kooperati-
onsprojekt KIQ bespielt, dessen Inhalte nun iiber die Weiterbeschiftigung der Kimmerin
fortgefithrt werden. Dies sorgt fiir eine Kontinuitit der begonnenen Prozesse zur Aufwer-
tung der Westfalenstrafle.
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Das Erscheinungsbild der WestfalenstraRe hat sich allerdings bislang kaum verdndert, ist
dies doch in hohem Mafle von den Investitionen privater Eigentiimer und Einzelhindler
abhingig, die sich nur schwer mobilisieren lassen. Bisher konnte nur ein (Einzel-)Eigen-
tiimer durch Mittel aus dem Programm Soziale Stadt zur Investition ermuntert werden.

Stirken des Stadtteilzentrums Westfalenstrafle (Einschitzung in %)

in Rath/M&rsenbroich in Wersten/Holthausen

Zielerreichung Eine Stirkung der 6konomische Infrastruktur
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Abb. 14: Auswertungsskala Einschatzung Leitziel 4

Akteursperspektiven

Die Zielerreichung wird mit nur 26% (vgl. Abb. 14) von den Gesprichspartnern sehr ge-
ring eingeschitzt.

m Obwohl das Leitziel und die Teilziele sich auf einen kleinen rdumlichen Ausschnitt be-
schrinken, wird ihnen fiir die Gesamtentwicklung des Quartiers von den Akteuren eine
hohe Bedeutung beigemessen. Aus Akteurssicht wiirden selbst die weiter entfernt woh-
nenden Morsenbroicher von einem lebendigen Stadtteilzentrum profitieren, da es ganz
mafigeblich die Wahrnehmung des Stadtteils beeinflusse und die nichstgelegene Versor-
gungsmoglichkeit darstelle.

m Die geringe Einschitzung der Zielerreichung mag vor allem damit zusammenhingen,
dass es in der Westfalenstrafle nur wenige sichtbare Verinderungen gibt. Inwiefern Tra-
ding-Down-Effekte verhindert, verlangsamt oder umgekehrt wurden, ist den Akteuren un-
Klar.

m Dabei loben die Akteure vor Ort insbesondere die gute Prozessarbeit im Rahmen des Ko-
operationsprojektes. Zwar habe man sich von den Gewerbetreibenden und Einzelhindlern
einen noch stirkeren Einsatz erhofft, doch mit den Eigentiimervereinen seien ganz neue
Kooperationsmoglichkeiten erschlossen worden.

Die Zielgiiltigkeit bewerten die Akteure auch nach Ablaufen des Kooperationsprojektes
KIQ mit 85% (vgl. Abb. 14) recht hoch.

4.5 Befunde zu den Leitzielen

Fiir beide Programmgebiete wurden mit den Leitzielen und Teilzielen wichtige Ansatz-
punkte zur Stabilisierung und Verbesserung der Lebenssituationen vor Ort identifiziert.
Eine Operationalisierung der sehr allgemeinen Leit- und Teilziele hat in den beiden Pro-
grammgebieten aber bislang nur punktuell stattgefunden. Fiir eine differenzierte Ein-
schitzung der Zielerreichung fehlt es bislang sowohl an entsprechenden Daten als auch
Bewertungsmafistiben.

PT. 39
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Die allgemein formulierten Leitziele wurden von den Akteuren nach dem Programmstart
kaum mebhr diskutiert — im Alltag seien sie aus dem Blick geraten, berichten die Akteure.
Es sei schwierig einen Zusammenhang zwischen den Leitzielen und den Projekten her-
zustellen. Die Leitziele seien in beiden Quartieren so hoch gehingt, dass diese mit den
Mafinahmen allein gar nicht zu erfiillen seien. Die hochgesteckten Leitziele stehen in kei-
nem Verhiltnis zu der Mittelausstattung des Programms Soziale Stadt, so dass nachhaltige
Wirkungen des Programms sich auch am Ende der Programmlaufzeit kaum in messbaren
soziobkonomischen Veranderungen ausdriicken werden. Letztlich sei das Geld aus der
»Sozialen Stadt“ zwar gut angelegt, aber immer nur ein Tropfen auf den heiflen Stein: ,Das
sind nur die ersten 100 m von einem Marathon.“ (Zitat aus einer Werkstatt). Insbesondere
das Ziel, die Bildungschancen zu verbessern, tiberfrachte das Programm. Insofern habe
keines der Leitziele an Giiltigkeit verloren. Man sei zwar auf dem richtigen Weg, aber es
handele sich bei allen Themen um Daueraufgaben — denen man sich auch unabhingig
vom Forderprogramm Soziale Stadt stellen miisse.

Dass das Image der beiden Stadtteile sich verdndert hat, kann angesichts der bisherigen
Laufzeit von drei Jahren, der kurzen Nutzungsdauer der wenigen bereits umgesetzten
Projekte und einer zuriickhaltenden Offentlichkeitsarbeit (noch) nicht erwartet werden.
Dennoch wurde immer wieder auf die motivierende Wirkung des Programms ,Soziale
Stadt“ fuir die im Stadtteil titigen Akteure hingewiesen — sie sehen darin eine Bestitigung
und Unterstiitzung ihrer alltiglichen Arbeit. Das Programm selber wird daher Giberwie-
gend sehr positiv aufgenommen. Sowohl in den Werkstitten mit lokalen Akteuren, der
Wohnungswirtschaft und der Bezirkspolitik als auch in den vertraulichen Interviews du-
Rerten sich die Gesprichspartner positiv tiber das Programm und die damit verbundenen
Moglichkeiten (vgl. Abb. 15+16). Auch in der Presse wird ein {iberwiegend positives Bild
der ,Sozialen Stadt“ gezeichnet (vgl. Kap. 6.6.2). Unabhingig von konkreten Mafnahmen
schitzen die lokalen Akteure an dem Programm Soziale Stadt, dass es einen ,Raum der
besonderen Aufmerksamkeit” schaffe, der auch den Dialog und die Kooperation aller im
Stadtteil Titigen fordere.

Fiir die restliche Programmlaufzeit kann das Label , Soziale Stadt“ auf unterschiedliche Art
und Weise noch einmal nach ,innen“ und ,auflen“ gestirkt werden:

e indem in den Quartieren die Beteiligungs- und Aktivierungsarbeit — auch mit kreativen
Formaten — noch einmal verstirkt wird;

o indem strategische Ziele mit tiberpriifbaren Indikatoren als , Etappenziele“ die Zusam-
menrbeit der Akteure im Stadtteil und in der Verwaltung stirker fokussieren und

o indem eine breite Medien- und Offentlichkeitsarbeit die Aktivititen und Projekte der
,Sozialen Stadt“ in die Offentlichkeit der Stadtteile und der Gesamtstadt trigt.
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In Morsenbroich ist eine Verinde-
rung es Images spiirbar.

Werkstatt Wohnen (gebietsiibergreifend),
04. Mai 2015

Rath wird teurer, Gentrifizierung ist
aber kein Problem.

Werkstatt Wohnen (gebietsiibergreifend),
04. Mai 2015

Durch das Programm Soziale Stadt werden
freiwerdende Grundstiicke intensiver disku-
tiert, es gibt eine intensivere Abstimmung.

Werkstatt Wohnen (gebietsiibergreifend),
04. Mai 2015

KIQ hat eine gut funktionierende
Lenkungsgruppe, die als Vorbild
dienen kann.

Ressortiibergreifendes Verwaltungsge-

spréch,
. Juni 2015

Die Wohnumfeldverbesserung, beispiels-
weise in den Innenhofen, ist sehr positiv.

Werkstatt Wohnen (gebietsiibergreifend),
04. Mai 2015

Abb. 15: Akteursstimmen Rath/Mé&rsenbroich

Das Programm Soziale Stadt bietet Chan-
cen, Projekte zu beantragen, die sonst nicht
moglich gewesen wiren.

Werkstatt Bezirksvertretung Rath/Mérsenbroich
30. April 2015

Das Mieterbiiro ist

Verinderung.

Werkstatt Wohnen (gebietsiibergreifend),
04. Mai 2015

Im Bezug auf Leerstand und Fluktuation gibt es eine deutliche

eine ganz wichtige
neue Anlaufstelle.

Netzwerke Wersten/Holt-
hausen,
20. April 2015

Der Bolzplatz ist richtig gut, der ist
immer schon nétig gewesen.

Ressortiibergreifendes Verwaltungsgesprich,
o1. Juni 2015

Die Kooperation Sozialer Triger funktioniert.
Werkstatt Wohnen (gebietsiibergreifend), o4. Mai 2015

Die Vernetzung funktioniert
tiber den Aktivkreis sehr gut.

Netzwerke Wersten/Holthausen,

20. April 2015 29.April 2015

Man sieht Erfolge.

Werkstatt Bezirksvertretung
Wersten/Holthausen,

Es ist schon viel pas-
siert, ich freu mich
drauf was noch kommt!
Werkstatt Bezirksvertretung

Wersten/Holthausen,
29.April 2015

Mieterversammlungen sind mitt-
lerweile gut besucht.

Werkstatt Wohnen (gebietsiibergreifend),
04. Mai 2015

Abb. 16: Akteursstimmen Wersten/Holthausen

Mit der Planung einer Demenz-Wohngruppe wird
eine zusitzliche Zielgruppe angesprochen.
Werkstatt Wohnen (gebietsiibergreifend),

04. Mai 2015
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5 Handlungsfelder und MafRnahmen

Der Fordergeber benennt eine Reihe von inhaltlichen Handlungsfeldern, die im Rahmen
des Forderprogramms behandelt werden kénnen (vgl. u.a. BMUB, o.].b). In Anlehnung
daran und basierend auf der Ausgangssituation in den beiden Programgebieten wurden
in den Integrierten Handlungskonzepten fiir Rath/Mérsenbroich fiinf, fiir Wersten/Holt-
hausen vier Handlungsfelder definiert.

Den Handlungsfeldern sind jeweils einzelne Mafinahmen und Projekte zugeordnet, die
mit Mitteln aus dem Forderprogramm Sozialen Stadt umgesetzt werden (sollen). Dartiber
hinaus werden in den Integrierten Handlungskonzepten aber auch flankierende Projekte
benannt (vgl. Tab. 5 S. 44 und Tab. 7 S. 53). Diese kénnen sowohl durch andere 6ffentliche
(darunter auch kommunale) Mittel als auch durch die Privatwirtschaft finanziert werden.
Insofern erfolgt die Verteilung der Mittel aus der ,Sozialen Stadt“ nicht tiber alle Hand-
lungsfelder gleichermaflen. Da es sich um ein stidtebauliches Investitionsprogramm
handelt, werden die Gelder aus der ,Sozialen Stadt“ vor allem fiir investive Mafinahmen
eingesetzt (mehr dazu in Kap. 6.3).

Im Folgenden werden die Handlungsfelder fiir beide Programmgebiete jeweils einzeln
beschrieben. Fiir jedes Handlungsfeld werden zunichst die in den Integrierten Hand-
lungskonzepten beschriebenen Ziele stichpunktartig aufgelistet. Danach erfolgt fiir jedes
Handlungsfeld eine Darstellung des jeweiligen Input und Output sowie eine Zusammen-
fassung der aktuellen Projektstinde. Abschliefiend werden jeweils verschiedene Einschit-
zungen aus Verwaltung, Politik, Wohnungswirtschaft und aus den Quartieren aufgezeigt.
Handlungsfeldiibergreifend werden am Ende (Kap. 5.1.6 und 5.2.5) fiir jedes Programm-
gebiet Hinweise aufgelistet. Gebietsiibergreifend fasst das Kapitel 5.3 Folgerungen fiir die
restliche Programmlaufzeit, die Endevaluation und/oder eine Verstetigung zusammen.

Die einzelnen Projekte werden an dieser Stelle nicht genauer beschrieben. Im Anhang
(Anhang A1) finden sich anhand der Handlungsfelder durchnummerierte Projektbogen,
in denen der jeweilige Projektinput und -output beschrieben ist. Projekthinweise im Text
sind mit der jeweiligen Projektbogennummer gekennzeichnet. Die Projektbdgen sind als
fortzuschreibendes Instrument angelegt, um die Projekte und ihre kurz- und mittelfristi-
gen Ertrige und langfristigen Wirkungen dokumentieren zu kénnen.
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5.1 Handlungsfelder und Projekte in Rath/Morsenbroich

Fiir Rath/Moérsenbroich wurden im Integrierten Handlungskonzept fiinf Handlungsfelder
definiert, denen insgesamt 17 Projekte zugeordnet werden (vgl. Tab. 5).

« Vier Projekte sind bereits komplett fertiggestellt (Stichtag: 15.05.2015; vgl. Tab. 6): Um-
gestaltung des Vorplatzes am Jungen Schauspielhaus (1.1), Bolzplatz Osterfelder Strale
(2.1), Umbau des Bolzplatzes der Jugendfreizeiteinrichtung Ekkehardstrafie (2.1.b) sowie
die Erweiterung des Auflengelindes der Kita an der Schefflelstrafie (3.1).

o Vier weitere befinden sich in der Umsetzung oder unmittelbar davor: die Umgestaltung
der Innenhdofe (1.3), Dirtpark (2.1.a), der Rather Korso (Nord) (2.2) sowie der Umbau des
Rather Familienzentrums (3.2).

Aufwertung und An-
passung Wohnungs-
bestand | Neubau
und Nachverdich-
tung | Erhéhung
privater Investitionen
| Durchmischung der
Mieterstruktur | Re-
duzierung der Fluktu-
ation | Nachnutzung
von Industriebrachen

Bessere Ausstattung
und Vernetzung der
offentlichen Frei-

und Griinrdume |
Reduzierung der
Nutzungskonflikte |
Spiel- und Sportmég-
lichkeiten (fuir Kinder
und Jugendliche) und
Aufenthaltsqualitét
fur alle Altersgrup-
pen (Schaffung von
Kommunikations-
orten) | Beteiligung
zukiinftiger Nutzer
und Stirkung der
Eigenverantwortung

Begegnungsmaglich-
keiten und genera-
tionenunabhingige
Treffpunkte schaffen |
Ausbau einer ,Sozia-
len Mitte“

Industriebrachen
neue Nutzungen
zuftihren | generati-
onengerechter Woh-
nungsbau | Stirkung
des Stadtteilzent-
rums durch soziale
Infrastruktur und
einen neuen Quar-
tiersplatz | Ausbau
der Kooperationen

Sicherstellung einer
auflergewshnlich
guten Infrastruktur

| Sozialrdume als
Lernorte ausbauen

| Bewegung und
Gesundheit | Uber-
gang Schule — Beruf
| Vermeidung von
Wohnungsnotfillen

Junges Schauspiel-
haus: Umgestaltung
des Vorplatzes (1.1)

Umgestaltung
Dreiecksflache
ScheffelstraRe (1.2)

Innenhofflichen
Sackinger-/Habicht-
strafle (1.3)
stadtebauliche Unter-

suchung zu Verdich-
tungspotentialen (1.4)

Neubau am Hérdtweg

Sanierung Schwietzke-
Geldnde

Projekte/Mafdnahmen

Bolzplatz
OsterfeldstraRe(2.1)

Rather Korso (Nord)
(2.2)

Kinderspiel auf den
Wegen Schwitzkestra-
Re (2.3)

Griinfliche Zaunkénig
mit Kinderspielplatz

(2.4)

Offentliche Griinanlage
WestfalenstrafRe (2.5)

Umgestaltung Bolz-
platz Miinsterstrafe
(2.6)

Dirtpark (2.1.a)*

Umbau Bolzplatz Ju-
endfreizeiteinrichtun
ékkehardstra@e (2.1.b§*

*Projekt wurde im laufenden Prozess erganzt

Tab.s:

Erweiterung
Aufengeldnde Kita
ScheffelstraRe (3.1)

Umbau Familienzent-
rum Rath (3.2)

Nachbarschaftstreff im
Bestand (3.3)

Schulhofumgestaltung
(3-4)

Mieterbiiro im Wohnge-
biet ,Liinener StraRe

Stadtteilmarketing/
Funktionsstarkung
Westfalenstrafe(s.1)

Forschungsprojekt
KIQ

BIWAQ*

Handlungsfelder, Strategische Ziele und Projekte in Rath/Mérsenbroich (e.D.)

zuriicklassen*

Kein Kind

>
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o Die Verbesserung der Aufenthaltsqualitit der WestfalenstraRe durch Umgestaltungen
von Fassaden, Dichern und Innenhéfen (5.1) wird wihrend der Programmlaufzeit nicht
abgeschlossen werden, da diese von Entscheidungen privater Akteure abhingt (vgl. Pro-
jektbogen 5.1).

o Fiir weitere vier Projekte stehen Planung und Umsetzten noch aus: die Umgestaltung
der Dreiecksfliche Scheffelstrafe (1.2), die Griinfliche Zaunkénigweg mit Kinderspiel-
platz (2.4), die 6ffentliche Griinanlage WestfalenstrafSe (2.5) sowie die Umgestaltung des
Bolzplatzes Miinsterstrafe (2.6).

o Zwei der Maflnahmen waren urspriinglich nicht Bestandteil des Integrierten Hand-
lungskonzeptes: der Umbau des Bolzplatzes der Jugendfreizeiteinrichtung Ekkehard-
strafle (2.1.a) und der Dirtpark (1.b).

e Drei der im IHK benannten Projekte werden aus unterschiedlichen Griinden nicht
weiter verfolgt: die Nachverdichtungspotenziale (1.4), das Kinderspiel auf Wegen in der
Schwietzkestrafle (2.3) sowie die Nachbarschaftstreffs im Bestand (3.3).

Stand 15.05.2015
Projektstand in Rath/Mérsenbroich 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1.1 Junges Schauspielhaus: Umgestaltung des Vorplatzes -
1.3 Innenhofflichen Sickinger-/HabichtstraRe I 2. Innenhof in Planung
2.1 Bolzplatz Osterfeldstrafle -2. BA in Planung
2.1.a Dirtbikepark Planung fast abgeschlossen
2.1.b Umbau Bolzplatz Jugendfreizeiteinrichtung Ekkehardstr. .
2.2 Rather Korso (Nord) Planung fast abgeschlossen
3.1 Erweiterung des Kita-Auflengelindes SchefflerstraRe - | |
3.2 Umbau des Familienzentrums Rath Planung fast abgeschlossen
3.3 Nachbarschaftstreffs im Bestand in Planung
3.4 Schulhofumgestaltung I |
5.1 Stadtteilmarketing/Funktionsstiarkung Westfalenstrafie I weiteres in Planung
Tab. 6:  Stand der Projekte in Rath/Mé&rsenbroich (e.D.)

5.1.1 HF 1 — Wohnen

Ziele

Aufwertung und Anpassung Wohnungsbestand | Neubau und Nachverdichtung | Erhohung
privater Investitionen | Durchmischung der Mieterstruktur | Reduzierung der Fluktuation |
Nachnutzung von Industriebrachen

Im Integrierten Handlungskonzept wurden, basierend auf den Zielvereinbarungen und
auf Gesprichen mit den einzelnen Wohnungsunternehmen, Zielgréfen benannt. Dem-
nach sollen innerhalb von 10 Jahren insgesamt Investitionen in Hohe von 26 bis 28 Mio.
Euro in das Modellquartier Schwietzke-Geldnde flieRen.

Input & Output

Aus dem Férderprogramm Soziale Stadt stehen fiir das Handlungsfeld Wohnen 9ro.000
Euro, das sind 24% der Fordermittel, zur Verfiigung (vgl. Abb. 17, eine detaillierte Finan-
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Verteilung der Mittel
iiber die Handlungsfelder

13%

zierungstibersicht findet sich im Anhang AG, Tab. 17 S. 192). Der Wohnungsbestand wird
durch Maftnahmen der Wohnungswirtschaft aufgewertet und angepasst. Die Mittel des
Forderprogramms Soziale Stadt zielen vor allem auf Umgestaltungen im Wohnumfeld ab.
Viele Projekte im 6ffentlichen Raum konnten auch dem Handlungsfeld Griin- und Frei-
raum (HF2) zugeordnet werden.

Im Rahmen der Umgestaltung des Vorplatzes am Jungen Schauspielhaus (1.1) und der

Umgestaltung der Innenhéfe (1.3) wurden wohnungsnah 8.820 qm Frei- und Griinfli-

chen umgestaltet, um die Wohnqualitit zu steigern. Die Wohnungswirtschaft ist an diesen

programmeigenen Mafnahmen zum Teil finanziell beteiligt, z.B. 270.000 Euro fir die
Umgestaltung der Innenhofe.

Dariiber hinaus flielen private Investitionsmittel in den
Wohnungsbau. Es wurden bereits Sanierungen der Bestin-
de fertiggestellt und ein Neubau am Hérdtweg mit einem
Investitionsvolumen in Hohe von 12,1 Mio. Euro realisiert.
Die Gesamtsumme aller wohnungswirtschaftlichen Inves-
titionen ist nicht bekannt.

Bauliche Nachverdichtungen werden nicht weiter verfolgt,
stiinden sie doch dem Anspruch an eine Reduzierung der

"HF 1 Bevolkerungsdichte entgegen, so dass auch die im Integ-
"HF 2 rierten Handlungskonzept vorgesehene Untersuchung zu
"HF 3 Nachverdichtungspotenzialen entfillt (1.4).
"HFs Alle Aktivititen im Handlungsfeld restimierend stellt man
Sonstiges  fest, dass es gelungen ist, private Investitionen im Quartier
Abb.17: Verteilung der Mittel iiber die Handlungsfelder anzuregen. Viele wohnungswirtschaftliche Mafnahmen
in Rath/Mérsenbroich (e.D.) gehen auf die Zielvereinbarungen von 2008 zurtick und

AbB. 18:

PL.

Innenhofneugestaltung Sackingerstr. (SWD)

wiren auch unabhingig von dem Forderprogramm Soziale
Stadt realisiert worden.

Die Aufmerksamkeit der Wohnungswirtschaft beschrinkt
sich auf das Modellquartier Schwietzke-Gelinde, in dem
sich alle Manahmen konzentrieren. In die Wohnungsbe-
stinde und -umfelder in anderen Teilbereichen flieRen we-
der Mittel des Programms Soziale Stadt noch besondere In-
vestitionen der Wohnungsunternehmen. Fiir das gesamte
Programmgebiet gibt es weder einzelne Mafinahmen noch
eine strategische Ausrichtung oder lingerfristige Uberle-
gungen, wie insgesamt mit dem Wohnungsbestand in Rath
und Mérsenbroich umzugehen ist. Dies konnte sich jedoch
indern, wenn die Stadt Diisseldorf ihre Kooperationen mit
der Wohnungswirtschaft ausweitet. Eine Priifung, inwie-
fern die in Modellquartieren gemachte Erfahrungen auf an-
dere Quartiere iibertragbar sind, befindet sich auf Initiative
der Politik derzeit in Arbeit.

Akteursperspektiven

m Mit den Sanierungen der Bestinde im Bereich des Schwietzke-Gelindes und dem Neu-
bau am Hoérdtweg wurde dem Ziel der Aufwertung und Anpassung des Wohnungsbe-
standes {iber Neubau und Nachverdichtung aus Sicht der lokalen Wohnungswirtschaft
Rechnung getragen. Durch den Neubau und die Sanierungen konnte laut Aussagen der
Wohnungsunternehmen eine stirkere Durchmischung der Mieterstruktur erreicht wer-
den.

m [n den Zielvereinbarungen wurde die Verringerung der Mieterfluktuation als Ziel be-
nannt. Sie sei aber inzwischen, so urteilten Wohnungswirtschaft und Bezirksvertretung
gleichermafien, in ganz Duisseldorf, aber auch speziell in Rath und Mérsenbroich ohnehin
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relativ gering. Insofern kénne man diese Aufgabe in Rath/Mérsenbroich von der Agenda
des Forderprogramms streichen.

m Die Wohnungswirtschaft wies darauf hin, wie wichtig es sei, Projekte im Zusammen-
hang zu betrachten. So sei der Neubau am Hordtweg auch deshalb fir die Etablierung
von neuen Zielgruppen im Quartier geeignet, weil zeitgleich die S-Bahn-Haltestelle umge-
staltet wurde, wodurch fiir das Quartier ein ganz neuer Eingang geschaffen wurde. Diese
Mafinahme ist zwar nicht Bestandteil des Programms Soziale Stadt, sie verdeutlicht aber,
dass das Forderprogramm einen ,Aufmerksamkeitsraum* schaffe, in dem Einzelprojekte
im Biindel eine groflere Wirkung entfalten.

m Der AK Wohnen habe sich als Plattform fiir einen Informationsaustausch zwar ,gut eta-
bliert, aber es kénne noch vermehrt inhaltliche Diskussionen (statt Berichterstattungen)
uiber die Anliegen des Programms Soziale Stadt geben.

5.1.2 HF 2 — Wohnumfeld und éffentliche Freirdaume

Ziele

Bessere Ausstattung und Vernetzung der ffentlichen Frei- und Griinrdume | Reduzierung der
Nutzungskonflikte | Spiel- und Sportmdoglichkeiten (fiir Kinder und Jugendliche) und Aufent-
haltsqualitit fiir alle Altersgruppen (Schaffung von Kommunikationsorten) | Beteiligung zukiinf-
tiger Nutzer und Stirkung der Eigenverantwortung

Input & Output

Mebhr als die Halfte aller im Rahmen des Programms Soziale Stadt realisierten oder geplan-
ten Mafinahmen (neun von 14) und etwa ein Drittel der Fordergelder (290% = 1.120.000
Euro) kénnen dem Handlungsfeld Griin- und Freiraum zugeordnet werden. Insgesamt
wurden bislang etwa 23.550 qm Platz-, Frei- und Griinflichen umgestaltet oder neu er-
schlossen. Weitere 21.600 qm befinden sich in der oder kurz vor der Umsetzung. Das
Nutzungsprofil dieser neuen Flichen ist sehr vielfiltig: Es handelt sich sowohl um Platzfli-
chen fiir eine kulturelle Nutzung, um Spiel- und Sportflichen, aber auch um Mietergirten
und gemeinschaftliche Gartenflichen. Zielgruppe sind vor allem Kinder und Jugendliche.
Die Planung und Federfithrung obliegt hauptsichlich dem Stadtplanungsamt, das in die-
sem Handlungsfeld sehr eng mit dem Gartenamt kooperiert. Fiir einzelne Leistungen, z.B.
Planerstellungen und die Beteiligung von Akteuren und der Biirgerschaft, wurden externe
Planungsbtiros beauftragt (Details in den jeweiligen Projektbdgen im Anhang Ar).

Der Bolzplatz an der Osterfelderstrafe (2.1) und die Umgestaltung des Vorplatzes am Jun-
gen Schauspielhaus (die im IHK zwar dem Handlungsfeld Wohnen zugeordnet ist, bei
der es sich aber um eine Mafinahme in einem 6ffentlich zugdnglichen Freiraum handelt,
1.1), sind inzwischen fertig gestellt. Auch die Umgestaltung des ersten Innenhofes (die
ebenfalls gleichermaflen dem Handlungsfeld 1 und 2 zugeordnet werden kann, 1.3) ist
bereits abgeschlossen. Lediglich bei der Offnung des Rather Korso (Nord) zeigen sich noch
Konflikte mit Anwohnern (2.2).

Uber die im Integrierten Handlungskonzept benannten Projekte fungierte das Férderpro-
gramm als Anstofd fur weitere Malnahmen. Der im Spiel- und Bewegungsraumkonzept
entwickelte Dirtpark (2.1.b) konnte nicht durch die ,Soziale Stadt“ gefordert werde, da er
auflerhalb des Programmgebietes liegt. Auch die einfache Sanierung des Bolzplatzes der
Jugendfreizeiteinrichtung Ekkehardstrafle (2.1.b) erwies sich als nicht forderfihig. In bei-
den Fillen stellte jedoch die Bezirksvertretung die nétigen Mittel zur Verfiigung.

Auch die Wohnungswirtschaft fungiert in diesem Handlungsfeld bei der Umgestaltung
der Innenhdofe (1.3) als Kooperationspartner.
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Abb. 19: Bolzplatz Osterfelder Str.

PL.

Akteursperspektiven

m Den Projekten im Griin- und Freiraum wird eine hohe Bedeutung beigemessen, da sie
eine grofle Breitenwirkung fiir Quartiersbewohner entfalten. Sie sind im Quartier deutlich
sichtbar.

m Der Bolzplatz Osterfelderstrafe, die Umgestaltung des
Vorplatzes am Jungen Schauspielhaus, die Umgestal-
tung der Innenhéfe sowie die Offnung des Rather Korso
werden von den Akteuren als wichtige Projekte fiir das
Handlungsfeld Wohnumfeld und &ffentliche Freirdume
betrachtet und gelten fiir viele als , Schliisselprojekte” der
,Sozialen Stadt®.

m Das Interesse an den neuen Flichen scheint sehr grofd
zu sein. So habe der hohe Zaun die Jugendlichen schon
vor der Eréffnung des Bolzplatzes an der Osterfelderstra-
e keinesfalls vom Spielen abgehalten. Lediglich in einem
Projekt zeigten sich grofere Hemmnisse: Die Offnung ei-
nes bislang abgeschlossen Griinraums fiir die Offentlich-
keit zur Fortfithrung des Rather Korso erzeugte Konflikte
mit den Anwohnern, die durch zusitzliche Beteiligungs-
formate gel6st werden sollen.

m Um den Ertrag der neuen und umgestalteten Flichen fiir das Quartier zu verstehen,
reicht es nicht, die einzelnen Maflnahmen zu betrachten. Sie miissen vielmehr im Ge-
samtzusammenhang gesehen werden, da durch die riumliche Biindelung ein besonderer
Mehrwert entsteht. So seien die Nutzungskonflikte auf dem Vorplatz des Jungen Schau-
spielhauses zwischen dem Theater und spielenden Jugendlichen nicht allein durch die
Umgestaltung des Platzes zu l6sen. Ganz im Gegenteil: Durch eine Attraktivierung hitte
sich die Frequenz spielender Kinder wahrscheinlich sogar erhéht. Da jedoch in unmit-
telbarer Umgebung mit dem Bolzplatz und Basketballfeld an der Osterfelderstrale auch
zusitzliche Spielflichen geschaffen worden seien, erhoffen sich die Beteiligten eine Ent-
schirfung der Konflikte.

m Mit Blick auf die langfristige Entwicklung im Griin- und Freiraum wurde gerade von
der Verwaltung die Herausforderung der dauerhaften Pflege und Instandhaltung benannt.
Zwar fordert das Programm Soziale Stadt die Erstellung neuer Griin- und Platzflichen,
doch dauerhaft sichern und unterhalten muss die Stadt. Hierfiir miissen mit Blick auf eine
Verstetigung frithzeitig passende Strategien entwickelt werden.

5.1.3 HF 3 — Quartiersbezogene Infrastruktur

Ziele

Begegnungsmaglichkeiten und generationenunabhdngige Treffpunkte schaffen | Ausbau einer
,Sozialen Mitte“

Input & Output

Mit den Mitteln aus dem Programm Soziale Stadt, die in dieses Handlungsfeld flieRen
(.110.000 Euro, das sind ca. 29% der Fordermittel), wird keine neue Infrastruktur aufge-
baut, sondern vielmehr Bestehendes optimiert. Ein Grofiteil der Férdermittel (680.000
Euro) entfillt auf den Umbau des Familienzentrums (3.2), der sich noch in der Planung
befindet. Dabei handelt es sich nur um einen kleinen Anteil der gesamten Baukosten in
Héhe von fast 1,7 Mio. Euro, die durch die katholisch Kirche und einen Trigerverbund
getragen werden. Inzwischen ist der Bauantrag bewilligt, doch mit einer Fertigstellung ist
erst 2018 zu rechnen. Letztlich wird es von dem Rather Familienzentrum abhingen, ob an
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dieser Stelle ein neuer Stadtteiltreff fiir das Quartier entsteht. Das Angebot ist schon heute
sehr umfassend und kénnte sich durch die neuen Riumlichkeiten noch einmal erweitern.

Dariiber hinaus wurden zwei kleinere Projekte bereits fertig gestellt: Es handelt sich bei
der Kita-Erweiterung an der Scheffelstrafle (3.1) und der Schulhofumgestaltung (3.4) um
MafRnahmen, die bestimmten Zielgruppen (Kita-Kindern und Hauptschiilern) zugute
kommen.

Die Erginzung wohnungsnaher Infrastrukturangebote durch die Schaffung neuer Nach-
barschaftstreffs im Bestand (3.3) erwies sich als sehr schwierig. Das Engagement der Woh-
nungsunternehmen, die als Trager fungieren sollten, lief nach Ablehnung eines ersten
Forderantrags nach. Eine Realisierung erscheint daher zum jetzigen Zeitpunkt nicht sehr
wahrscheinlich.

Kooperationen spielen fiir die Umsetzung der Mafnahmen in diesem Handlungsfeld eine
besondere Rolle. Der Umbau des Rather Familienzentrums wird im Wesentlichen durch
die Kirche und den Einrichtungstriger getragen. Fiir die Erweiterung der Kita-Auflenfld-
chen stellte die SWD die nétigen Flichen zur Verfiigung und auch die Umsetzung der
bislang nicht realisierten Nachbarschaftstreffs im Bestand ist von den Wohnungsunter-
nehmen abhingig. Als flankierendes Kooperationsprojekt ist auferdem die Betreibung
des Mieterbiiros in der ,Liinener Siedlung” durch die Sahle Wohnen GmbH zu nennen,
die damit das Netz der sozialen Infrastruktureinrichtungen erginzt.

Der tatsichliche Output in Form neuer Freiflichen fiir soziale Einrichtungen sowie die
Quadratmeteranzahl neuer Riumlichkeiten kann noch nicht genau beziffert werden, da
noch nicht alle Mafnahmen abgeschlossen sind.

Akteursperspektiven

m Obwohl mit der Erweiterung der Kita-Auflenflichen und
der Schulhofumgestaltung zwei Projekte bereits fertigge-
stellt wurden, halten die Gesprichspartner den Ertrag in
diesem Handlungsfeld noch fiir recht gering. Das mag da-
ran liegen, dass diese kleineren, zielgruppenspezifischen
Mafinahmen im Quartier nicht wahrgenommen werden
und der grofde Umbau des Rather Familienzentrums noch
nicht fertiggestellt ist.

m Im Teilgebiet Morsenbroich sei die Ausstattung mit
Raumlichkeiten fiir soziale Angebote und gemeinsame
Aktivititen nach wie vor sehr gering, daran werde auch
der Umbau des Rather Familienzentrums nichts dndern.
Verschiedene Netzwerke diskutieren immer wieder rium-
liche und organisatorische Notwendigkeiten, aber auch
Schwierigkeiten. Es fehle schlichtweg an geeigneten
Riumlichkeiten. Unklar sei aber auch, wer die Bereitstel-
lung und Verwaltung zusitzlicher Riume tragen konne.

Abb. 20: Klettergeriist Schulhof Rather Kreuzweg

5.1.4 HF 4 — Lokale Okonomie

Ziele

Industriebrachen neue Nutzungen zufiihren | generationengerechter Wohnungsbau | Stirkung
des Stadtteilzentrums WestfalenstrafSe durch soziale Infrastruktur und einen neuen Quartiers-
platz | Ausbau der Kooperationen

PT. 49



Zwischenevaluation — Soziale Stadt Diisseldorf

50

Input & Output

Insgesamt nimmt das Handlungsfeld mit 4% der Férdersumme (150.000 Euro) keinen
besonderen Anteil im Rahmen des Férderprogramms Soziale Stadt ein. Die Maflnahmen
im Handlungsfeld Lokale Okonomie beziehen sich auf einen engen rdumlichen Umgriff
an der Westfalenstrafle, die aber sowohl fiir Rath als auch fiir Mérsenbroich als Stadt-
teilzentrum fungiert. In der Wahrnehmung der Bewohner gebe es zwischen den beiden
Quartieren ohnehin keine Differenzierung, in der Regel werde das gesamte Quartier als
»Rath“ wahrgenommen.

Das Handlungsfeld wurde im Wesentlichen tiber im Rah-
men des bundesweiten Forschungsvorhabens KIQ — Ko-
operation im Quartier — bearbeitet, tiber das unterschied-
liche Projekte wie bauliche Aufwertungen in Form von
Sanierungen, Leerstandsmanangement und Aktionen
wie ,Rath blitht auf”, die ,Givebox“ und Zwischennut-
zungen durch Kunstausstellungen oder experimentelle
Eintags-Gastronomie durchgeftihrt wurden.

Im Rahmen des Forderprogramms Soziale Stadt wer-
den dartiber hinaus Umbau- und Sanierungsmafinah-
men privater Eigentiimer geférdert. Hauseigentiimer im
KIQ-Gebiet kénnen entsprechende Mafinahmen bis zu
50% fordern lassen, wenn sie den eigens aufgesetzten
Richtlinien zur Verschénerung von Fassaden und Begrii-
nung von Innenhdéfen, Dichern, Fassaden entsprechen.

Abb. 21: Eréffnung begriinter Innenhof Westfalenstrafie 8 Hierfiir stehen insgesamt bis zu 150.000 Euro zur Ver-

PL.

fiigung. Bislang konnte erst ein Hauseigentiimer zu ent-
sprechenden Investitionen bewegt werden (5.1), es gibt jedoch weitere Interessierte fiir
die noch zu Verfiigung stehenden Mittel. Mit dem Auslaufen der KIQ-Férderung wird die
Arbeit der Kiimmerin fortgefithrt und tiber das Programm Soziale Stadt finanziert.

Ein weiteres Kernprojekt wird die Schaffung eines neuen Quartiersplatzes auf der Indus-
triebrache an der Westfalenstrale sein. Die Umgestaltung und Bebauung des Gelidndes
wird nach gegenwirtigem Stand erst nach Ablauf des Forderzeitraums realisiert werden,
insbesondere die Zeitplanung des Wohnungsneubaus wurde verschoben. Bislang wurde
ein stidtebaulicher Wettbewerb durchgefithrt. Das Projekt liegt in der Hand privater In-
vestoren.

Um die Lokale Okonomie im Gesamtquartier weiter zu stirken, stellte die Stadt einen
Antrag zur Forderung von sogenannten Arbeitsmarkt-Lotsen im Rahmen des Bundes-
programmis ,Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier (BIWAQ)“ des Europiischen Sozial-
fonds (ESF). Ziel ist es, langzeitarbeitslose Frauen und Manner in Rath und Mérsenbroich
iiber aufsuchende Arbeit an den Arbeits- und Ausbildungsmarkt heranzufiithren. Im Falle
einer Bewilligung wiirde das Handlungsfeld noch einmal sinnvoll erginzt und verstetigt.

Akteursperspektiven

m Das KIQ-Projekt zeichnet sich aus Sicht der Akteure durch eine besonders gute Pro-
zessarbeit aus, es seien ganz neue Kooperationen und Netzwerke entstanden, z.B. mit
der Industrie- und Handelskammer und ,Haus und Grund Diuisseldorf’. Allerdings hitten
Einzeleigentiimer und Geschiftsleute nur sehr schwer aktiviert werden kénnen.

5.1.5 HF 5 — Bildung, Soziales, Integration

Ziele

Sicherstellung einer aufSergewshnlich guten Infrastruktur | Sozialrdume als Lernorte ausbauen
| Bewegung und Gesundheit | Ubergang Schule — Beruf | Vermeidung von Wohnungsnotfiillen
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Das Handlungsfeld Bildung, Soziales und Integration ist programmatisch ein wichtiger
Bestandteil des Férderprogramms, der Fokus des Fordergebers liegt jedoch auf investi-
ven Mafinahmen. Die Férderung sozial-integrativer Mafnahmen gestaltet sich nach dem
Wegfall der Fordermoglichkeiten fiir Modellprojekte im Rahmmen der ,Sozialen Stadt“
schwierig. Umso wichtiger sind Ressourcen anderer stidtischer Ressorts und privater Ko-
operationspartner, um den im Integrierten Handlungskonzept benannten Zielen gerecht
zu werden.

Ein wichtiges Projekt unter Federfithrung des Jugendamtes ist das Projekt , Kein Kind zu-
riicklassen®, das auf eine gezielte und individuelle Gesundheits- und Bildungsférderung
in Rath setzt und durch das Land NRW und die Bertelsmann Stiftung geférdert wird.
Bis 2015 werden in ganz Diisseldorf insgesamt 64.000 Euro in Priventionsmanager,
Koordinierungskreise sowie die Beratung, Begleitung und Unterstiitzung von Kindern
und Jugendlichen (und ihren Eltern) investiert. Dariiber hinaus gibt es viele weitere Bil-
dungs- und Sportprojekte des Jugend- und Gesundheitsamtes, einen Integrierten Schul-
entwicklungsplan des Schulverwaltungsamtes und einen Fallmanager fiir Seniorenhilfe
des Amtes fiir Soziale Sicherung und Integration. Auch das Mieterbiiro Morsenbroich und
die Kundencenter anderer Wohnungsunternehmen spielen eine wichtige Rolle in diesem
Handlungsfeld.

Die vielen flankierenden Projekte sind im Zusammenhang mit dem Férderprogramm So-
zialen Stadt zu betrachten. Dazu sollten der In- und Output flankierender Projekte wih-
rend der Programmlaufzeit dokumentiert werden, um die Biindelungseffekte zu verdeut-
lichen (vgl. Kap. 6.3).

Akteursperspektiven

m Die lokalen Akteure berichten, dass das Mieterbiiro durch die priventive Arbeit im Stadt-
teil stabilisierend auf die Mieterstruktur vor Ort wirke, obwohl Wohnungsnotfille nicht
immer vermieden oder geldst werden konnten. Uber die regelmifige Beratungstitigkeit
seien in den vergangenen Jahren (z.B. alters- oder gesundheitsbedingte) unzumutbare
Wohnverhiltnisse frithzeitig aufgedeckt worden.

m Eine gewisse Herausforderung besteht aus Sicht der Gesprichspartner darin, dass An-
sprechpartner immer wieder wechseln und dadurch ,stindig wieder bei Null anfangen
werden miisse“. Insofern bestehe fiir eine Verstetigung dieses Handlungsfeldes die Auf-
gabe nicht allein darin, alle ins Boot zu bekommen, sondern vor allem, ,alle im Boot zu
behalten®.

5.1.6 Hinweise zu den Handlungsfeldern

In Rath/Mérsenbroich hat sich in den vergangenen Jahren viel getan, nicht nur im Rah-
men des Foérderprogramms Soziale Stadt. Die flankierenden Mafinahmen — angefangen
bei der Umgestaltung des S-Bahnhofs, iiber den Neubau am Hordtweg bis hin zu bauli-
chen Mafinahmen der Bezirksvertretung, KIQ und den sozialen Projekten — haben im
Zusammenspiel mit den bereits fertiggestellten programmeigenen Mafinahmen zu ei-
ner Stabilisierung der problematischen Siedlungsbereiche beigetragen. Sowohl auf dem
Schwietzke-Gelidnde als auch an der Westfalenstrafle konnten wichtige Impulse zur Quar-
tiersaufwertung gesetzt werden. Dariiber hinaus wurden, gerade im Rahmen von KIQ,
neue Kooperation angeregt und biirgerschaftliches Mitwirken aktiviert. Uber die Umge-
staltung der Dreiecksfliche an der Scheffelstrafie (1.2) und den Umbau des Rather Fami-
lienzentrums konnen auch in den nichsten zweieinhalb Jahren noch einmal Akzente fiir
die Quartiersentwicklung gesetzt werden. Die Nachnutzung der Industriebrache an der
Westfalenstrafle stellt ein wichtiges Projekt im Rahmen der Aufwertung der Westfalen-
strafle dar. Dieser Prozess ist in hohem Mafie von den Aktivititen des Investors abhingig.

PT. 51
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Fir die restliche Programmlaufzeit gilt es, Planung und Umsetzung der in den Integrier-
ten Handlungskonzepten benannten, aber noch nicht umgesetzte, Mafinahmen anzusto-
en und fortzufithren. Trotz der Erfolge in der integrierten Quartiersentwicklung gibt es
weiteren Handlungsbedarf und Anlédsse zur Nachsteuerung.

m Wohnen

Das ,Wohnen“ stellt iiber das Programm Soziale Stadt hinaus langfristig ein zentrales
Handlungsfeld fiir die Entwicklung von Rath/Mdrsenbroich dar. Um dauerhaft stabile
Wohnverhiltnisse zu schaffen, sollten die lokalen Wohnungsmarktentwicklungen konti-
nuierlich im Blick behalten werden. Bislang fehlen dazu Daten und Fakten.

Fiir die gesamte Stadt Duisseldorf wird die Unterbringung von Fliichtlingen diskutiert, die
in Rath/Morsenbroich angesichts der ,empfindlichen“ Sozialstruktur besonders sensibel
gehandhabt werden sollte.

Der Umzug der Fachhochschule nach Rath kénnte das Interesse von Studierenden am
Wohnstandort Rath/Morsenbroich wecken. Es sollten Mdoglichkeiten fiir das Studenten-
wohnen gepriift werden, da die Chance besteht, eine ,neue Klientel fiir den Stadtteil zu
gewinnen.

m Griin- und Freiriume

Fiir eine weitere Qualifizierung der Griin- und Freiriume konnten die Anforderungen
anderer Zielgruppen wie beispielsweise dlterer Menschen erfasst werden, die bislang noch
nicht systematisch eingebunden wurden.

Die Nutzung von Mafinahmen und deren Wirkungen auf das Quartier sollte im Rahmen
der Endevaluation an ausgewihlten Orten (z.B. am Vorplatz des Jungen Schauspielhauses
und/oder dem Bolzplatz Osterfelder Strafle und dem Rath Korso) mit einfachen Methoden
wie einer Passantenbefragung und/oder Raumbeobachtung iiberpriift werden.

Die Pflege und der Unterhalt der neu entstandenen und bestehenden Frei- und Griinriu-
me sollten langfristig iiber Pflegevertrige o0.4. gesichert werden.

m Soziale Infrastruktur
Das Mieterbiiro sollte lingerfristig als Anlaufstelle im Programmgebiet gesichert werden.

Speziell in Morsenbroich sollten Optionen fiir zusitzliche Rdumlichkeiten fiir soziale Ak-
tivititen gepriift und ein passendes Betreiberkonzept entwickelt werden.

m Stadtteilzentrum Westfalenstrafle

Im KIQ-Zusammenhang angestofRene Modernisierungstitigkeiten zur Stirkung des
Stadtteilzentrums Westfaltenstrafle privater Eigentiimer an der Westfalenstrale sollten
weiterhin aktiv geférdert und beworben werden.

Um die WestfalenstrafRe als Stadtteilzentrum zu stirken und die Gewerbetreibenden stir-
ker einzubinden, kénnten Ansitze wie Eigentiimerstandortgemeinschaften o.3. diskutiert
werden.

Die biirgerschaftliche Initiative Rath & Tat, die mit ihren Aktionen im 6ffentlichen Raum
zur Attraktivierung der Westfalenstrale beitrigt, sollte gestirkt werden.

m Bildung, Soziales, Integration

Die ressortiibergreifenden Titigkeiten zu den Themen Bildung, Soziales und Integration
konnten noch ausgebaut werden, um dem integrierten Anspruch des Forderprogramms
gerecht zu werden. Die ESF-Modellprogramm ,BIWAQ“ und ,JUGEND STARKEN im
Quartier” konnten dabei als Anlisse dienen.
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5.2 Handlungsfelder und Projekte in Wersten/
Holthausen

Fir Wersten/Holthausen wurden im Integrierten Handlungskonzept vier Handlungsfel-
der definiert, denen insgesamt 12 Projekte zugeordnet werden (vgl. Tab. 7).

Aufwertung und An-
passung Wohnungs-
bestand | Neubau
und Nachverdich-
tung | Offnung des
Quartiers fir neue
Bewohner

Bessere Ausstattung
und Vernetzung der
offentlichen Frei-

und Griinrdume |
Reduzierung der
Nutzungskonflikte |
Spiel- und Sportmég-
lichkeiten (fiir Kinder
und Jugendliche)

und Aufenthaltsqua-
litat fir alle Alters-
gruppen (Schaffung
von Kommunikati-
onsorten) | Wohnum-
feldverbesserungen
der privaten Flachen
der Wohnungsunter-
nehmen

Vorhandene Aktivita-
ten zusammenfiih-
ren und Angebote
biindeln | Anspri-
chen verschiedener
Bewohnergruppen
gerecht werden |
Entwicklung eines
neuen Nutzungspro-
gramms unter Betei-
ligung der Bewohner

Platzgestaltung

Projekte/Mafdnahmen

Spielplatz Reusrather

Neubau Stadtteiltreff

Forum Schule -

Sicherstellung einer
auflergewdhnlich
guten Infrastruktur

| Guinstige Lern-
bedingungen im
Elementarbereich
schaffen | Besondere
Absprachen aller
Bildungsakteure |
Bewegung und Ge-
sundheit | Ubergang
Schule — Beruf |
Aufsuchende Sozial-
arbeit | Vermeidung
von Wohnungsnot-
fillen | Nachhaltige
Durchmischung der
Belegungsstruktur

Kein Kind

Kiippersteger Strafe Str. (Erweiterung Griin- . y

(.1) zug) (2.1) (3-1) Unternehmen zuriicklassen*
Konzeption und Umge-  Neugestaltung Freif- Erweiterung AufRenfli- . ’

staltung Parkpaletten lache ev. Jugendhaus che Familienzentrum BIWAQ Spielcontainer an der

(1.2)

Hochhauser:
Eingangssituationen,
Pfértnerlogen (1.3)
Innenhofgestaltung fur
Gemeinschaftsnutzung
(1.4)

Stadtebauliche Unter-

suchung zu Verdich-
tungspotenzialen (1.5)

Neubau

(2.2)

Nachbarschaftsgarten
Burscheider StraRe
(2:3)

Bolzplatz Holthausen
(2.4)

Spielraumkonzept
Wersten/Holthausen

Lummerland (3.2)

Schulhofumgestaltung
Hauptschule KHS
Itterstrafie (3.4)

Biiro des
Streetworkers

Aufsuchende Sozialarbeit
Holthausen/Geeststrafie

Langenfelder StraRe Jugendfarm Aktiv-Treff
Mieterbiiro Aufsuchende Jugend-
Wersten-Suidost arbeit

Mieterfest SWD

Kundencenter
Wersten-Siidost

Neuplanung
Litzenkircher StraRRe

Angebote der Parea

Kiippersteger Strafe

Bildungslandschaft
Wersten/Holthausen

Fortfuhrung der
Bildungsoffensive

Ausbau/Qualititssicherung
Offene Ganztagsschulen

*Projekt wurde im laufenden Prozess ergianzt

Tab.7:  Handlungsfelder, Strategische Ziele und Projekte in Wersten/Holthausen (e.D.)
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o Mehr als die Hilfte der Projekte (sechs von dreizehn) sind bereits fertig gestellt: die
Eingangssituationen der Hochhiuser (1.3), die Innenhofumgestaltungen (1.4), der Spiel-
und Bolzplatz Reusrather Strafle (2.1), die Umgestaltung der Freifliche des evangeli-
schen Jugendhauses (2.2), die Erweiterung der Auenflichen der Kita Lummerland (3.2)
sowie die Schulhofumgestaltung der Hauptschule Itterstrafle (3.4). Das ist angesichts
der Laufzeit des Programms schon ein erheblicher Erfolg.

o Fiir zwei weitere Projekte ist mit einer recht unproblematischen Umsetzung zu rechnen:
der Bolzplatz in Holthausen (2.4) und der Neubau des Stadtteiltreffs (3.1/3.3).

o In drei der Projekte gibt es jedoch Konflikte, fiir die es derzeit noch keine Losungsansit-
ze gibt: Die Platzgestaltung Kiippersteger Strafle (1.1), die Umgestaltung der Parkpalet-
ten (1.2) sowie der Nachbarschaftsgarten Burscheider Strafle (2.3).

o Die ,Nachverdichtungspotenziale“ (1.5) werden nicht weiter verfolgt.

(Stichtag fiir alle Projekte: 15.05.2015; vgl. Tab. 8):

5.2.1 HF 1 — Wohnen

Ziele

Aufwertung und Anpassung Wohnungsbestand | Neubau und Nachverdichtung | Offnung des
Quartiers fiir neue Bewohner

Im Integrierten Handlungskonzept wurden, basierend auf den Zielvereinbarungen und
auf Gesprichen mit den einzelnen Wohnungsunternehmen, Zielgréfen benannt, welche
Maflnahmen und Investitionen die Wohnungsunternehmen lingerfristig anstoflen wol-
len. Demnach sollen insgesamt Investitionen in Hohe von 25 Mio. Euro innerhalb der
nichsten 10 Jahre in das Modellquartier Wersten Siidost flieflen.

Input & Output

Aus dem Forderprogramm Soziale Stadt stehen fiir das Handlungsfeld Wohnen in Wers-
ten/Holthausen 1.285.000 Euro — das sind rund 25% der Férdermittel — zur Verfiigung
(vgl. Abb. 22, eine detaillierte Finanzierungsiibersicht findet sich im Anhang A6, Tab. 18
S. 193). Bislang wurden im Rahmen der Umgestaltung der Innenhéfe (1.4) 3.300 qm woh-
nungsnahe Frei- und Griinrdume sowie die Eingangssituationen von drei Hochhiusern
(1.3) umgestaltet. Die Wohnungswirtschaft ist an diesen programmeigenen Mafinahmen

Stand 15.05.2015

Projektstand in Wersten/Holthausen 2012 2013 2014 2015 2016 2017

1.3 Hochhiuser: Eingangsgestaltung, Pfértnerlogen
1.4 Innenhofgestaltung fiir Gemeinschaftsnutzung

2.1 Spielplatz Reusrather Str.
2.2 Neugestaltung Freifliche evang. Jugendhaus Wersten -

2.3 Nachbarschaftsgarten Burscheider Strafle Planung fast abgeschlossen

2.4 Bolzplatz Holthausen

3.1 Neubau Stadtteiltreff

Planung fast abgeschlossen

3.2 Erweiterung AufRenfliche Familienzentrum Lummerland
3.4 Schulhofumgestaltung Hauptschule KHS Itterstraie
Tab. 8:  Stand der Projekte in Wersten/Holthausen (e.D.)

PL.




zum Teil finanziell beteiligt (z.B. bei der Umgestaltung der
Fassaden und Einginge der Hochhiuser oder bei der In-
nenhofumgestaltung).

In zwei Projekten, der Umgestaltung der Kiippersteger
Strafle (1.1) und der Parkpaletten (1.2) zeichnen sich gro-
Rere Umsetzungsprobleme ab. So scheitert die Umgestal-
tung der Parkplitze bisher an dem von der Stadt baurecht-
lich vorgeschriebenen Stellplatzschliissel.

Dartiber hinaus planen die Wohnungsunternehmen weite-
re Investitionen in den Bestand und in Neubauvorhaben.
An der Langenfelder Strafle soll fiir rund 15 Mio. Euro ein
Neubau entstehen, der durch die Ansprache neuer Ziel-
gruppen wie junger Familien, Studierender und Senioren
eine Durchmischung der Bewohnerstruktur erreichen
soll. Die Altbauten an der Langenfelder Strale, die fur die
Neubauten weichen sollen, sind inzwischen leergezogen
und ein Architekturwettbewerb fiir Seniorenwohnungen
befindet sich in der Vorbereitung.

Weitere Nachverdichtungen (1.5), deren Priiffung im Inte-
grierten Handlungskonzept vorgesehen war, werden nicht
als sinnvoll erachtet. Die Einwohnerdichte in Wersten und
Holthausen liegt schon heute iber dem gesamtstidtischen
Durchschnitt, so dass die im IHK vorgesehene Untersu-
chung zu Nachverdichtungspotenzialen entfillt.

Uber die baulich-investiven MaRnahmen hinaus finanziert
die Wohnungswirtschaft auch sozial-integrative Mafinah-
men im Modellquartier, z.B. ein zusitzliches Mieterbiiro,
ein jihrliches Stadtteilfest oder die Betreuung eines Spiel-
containers. Zudem engagieren sich alle Wohnungsun-
ternehmen des Zielvereinbarungsgebietes im Aktivkreis
Wersten Stidost (vgl. Kap. 6.5.2).
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Verteilung der Mittel
iiber die Handlungsfelder

11%

"HF1
"HF 2
"HF3
Sonstiges

Abb. 22: Verteilung der Mittel tiber die Handlungsfelder
in Wersten/Holthausen (e.D.)

23

Abb. 23: Tag der Stidtebauférderung in Wersten (LHD)

Bislang sind trotz des langen Vorlaufs, iiber die Zielvereinbarungen zwischen Stadt und
Wohnungswirtschaft aus dem Jahre 2009 hinaus, nur wenige bauliche Verdnderungen
im Programmgebiet sichtbar. Die privaten Interventionen und Investitionen im Gebiet
sollten sich in den kommenden Jahren noch deutlich erhchen. Im Rahmen des Forder-
programms Sozialen Stadt kann ein Rahmen geschaffen werden, um im Dialog zwischen
Wohnungswirtschaft und Stadt planerische Losungen fiir die sich abzeichnenden Umset-

zungshemmnisse zu finden.

Die Aufmerksamkeit der Wohnungswirtschaft beschrankt sich auf das Modellquartier
Wersten Siidost, in dem sich alle MafRnahmen konzentrieren. In die Wohnungsbestinde
und -umfelder in anderen Teilbereichen flieRen weder Mittel des Programms Soziale Stadt
noch besondere Investitionen der Wohnungsunternehmen. Fiir das gesamte Programm-
gebiet gibt es weder einzelne Mafnahmen noch eine strategische Ausrichtung oder lin-
gerfristige Uberlegungen, wie insgesamt mit dem Bestand in Wersten und Holthausen
umzugehen ist. Dies kénnte sich jedoch dndern, wenn die Stadt Diisseldorf ihre Koopera-

tionen mit der Wohnungswirtschaft ausweitet.

Akteursperspektiven

m Die Umgestaltung der Hochhduser an der Kiippersteger Strafle gilt bei allen Akteuren
gleichermaflen als ,Schliisselprojekt”, da es im Zentrum des Modellquartiers einerseits
eine besondere Ausstrahlung auf den Sozialraum hat und andererseits viele Mieter tiber

Beteiligungsaktivititen aktiv eingebunden wurden.
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Abb. 24: Beteiligung Nachbarschaftsgarten (LHD)

PL.

m Die Parkpaletten werden von den Akteuren als besondere Konfliktbereiche und Angst-
rdume wahrgenommenen.

m Aus der Bezirkspolitik erfolgte der Hinweis, dass man in bestimmten Teilbereichen —
entgegen einer urspriinglich angedachten Nachverdichtung - vielmehr {iber eine Auflocke-
rung der Baustrukturen nachdenken werden kénne.

m Das Férderprogramm schaffe aber aus Sicht der Wohnungswirtschaft den nétigen , Auf-
merksamkeitsraum®, so dass alle Planungen griindlicher gepriift wiirden.

m Der Wohnungswirtschaft sowie den anderen Akteuren vor Ort erscheint ein lingerfris-
tiges Quartiersmanagement in Wersten/Holthausen sinnvoll. Ohne das werde man ,auf
Jahre in dem Quartier nicht klar kommen*. Vertreter von Wohnungsunternehmen schlu-
gen vor, das Aufgabenspektrum des Mieterbiiros auszuweiten und zu einem vollwertigen
Quartiersmanagement zu entwickeln.

5.2.2 HF 2 — Griin- und Freiraume

Ziele

Bessere Ausstattung und Vernetzung der dffentlichen Frei- und Grinrdume | Reduzierung der
Nutzungskonflikte | Spiel- und Sportmaglichkeiten (fiir Kinder und Jugendliche) und Aufent-
haltsqualitdt fiir alle Altersgruppen (Schaffung von Kommunikationsorten) | Wohnumfeldverbes-
serungen der privaten Flichen der Wohnungsunternehmen

Input & Output

Es flieRen knapp 7% (340.000 Euro) der Mittel aus der , Sozialen Stadt“ in die Griin- und
Freiraumaufwertung.

Das erste Projekt, der Spiel- und Bolzplatz an der Reus-
rather Strafle (2.1), wurde bereits Ende 2013 fertiggestellt
und feierlich eingeweiht. Zwei weitere Projekte in diesem
Handlungsfeld haben eher gemeinschaftlichen Charakter
und richten sich an bestimmte Zielgruppen: Zum einen
wird die Freifliche des evangelischen Jugendzentrums
(2.2) umgestaltet. Zum anderen wird auf einer ehemaligen
Spielplatzfliche an der Burscheider Strafle ein Gemein-
schaftsgarten (2.3) eingerichtet. Das letztgenannte Projekt
lief unter einer breiten Beteiligung sehr gut an, doch in-
zwischen gibt es Widerstinde aus der Nachbarschaft. Da
es sich um einen abgeschlossenen Garten handelt, fiir den
sich die Nutzer einen Schliissel bei der Caritas abholen
miissen, wird es eine gewisse Hemmschwelle bei der Nut-
zung geben. Dass die Nutzung durch die Biirgerschaft und
die Sozialen Triger selbst organisiert wird, erhoht jedoch
voraussichtlich das biirgerschaftliche Engagement und stirkt die Bereitschaft zur Uber-
nahme von Verantwortung.

Insgesamt wurden bislang etwa 4.000 qm Platz-, Frei- und Griinflichen umgestaltet oder
neu erschlossen. Weitere 6.600 qm befinden sich in der Planung. Angesichts der starken
Konzentration der Mafinahmen in Wersten wurde wihrend des laufenden Programms
noch ein zusitzlicher Bolzplatz mit 2.500 qm Fliche in Holthausen in das Programm
aufgenommen (2.4). Das Nutzungsprofil der neuen Flichen ist sehr vielfiltig: Es han-
delt sich sowohl um o&ffentlich zugingliche Platz-, Spiel- und Sport-, als auch um gemein-
schaftliche Gartenflichen. Zielgruppe sind vor allem Kinder und Jugendliche. Die Planung
und Federfithrung obliegt hauptsichlich dem Stadtplanungsamt, das jedoch in diesem
Handlungsfeld sehr eng mit dem Gartenamt kooperiert. Fiir einzelne Leistungen, z.B.
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Planerstellungen und die Beteiligung von Akteuren und der Biirgerschaft, wurden externe
Planungsbtiros beauftragt (Details in den jeweiligen Projektbogen im Anhang Ar).

Akteursperspektiven

m Der Spiel- und Bolzplatz Reusrather Strafde erfuhr als erstes fertiggestelltes Projekt gro-
e Anerkennung innerhalb und auflerhalb des Programmgebietes. Die Fliche werde gut
angenommen und genutzt. Dem Spiel- und Bolzplatz wird eine hohe Bedeutung beige-
messen, da er eine grofle Breitenwirkung im Quartier entfalte. Das Interesse an den neuen
Flichen scheint sehr grofd zu sein. Auch im Hinblick auf die gute Beteiligung von Kindern
und Jugendlichen bei der Konzeption gilt das Projekt bei vielen Gesprichspartnern als
»Schliisselprojekt” des Programms Soziale Stadt in Wersten/Holthausen.

m Mit Blick auf die langfristige Entwicklung im Griin- und Freiraum wurde gerade von
der Verwaltung die Herausforderung der dauerhaften Pflege und Instandhaltung benannt.
Zwar fordert das Programm Soziale Stadt die Erstellung neuer Griin- und Platzflichen,
doch die Stadt muss diese dauerhaft sichern und unterhalten. Hierfiir miissen mit Blick
auf eine Verstetigung frithzeitig passende Strategien entwickelt und Mittel bereitgestellt
werden.

5.2.3 HF 3 — Quartiersbezogene Infrastruktur

Ziele

Vorhandene Aktivititen zusammenfiihren und Angebote biindeln | Anspriichen verschiedener
Bewohnergruppen gerecht werden | Entwicklung eines neuen Nutzungsprogramms unter Beteili-
gung der Bewohner

Input & Output

Insgesamt flielen 2.805.000 Euro, das sind rund 56% der Fordermittel, in das Hand-
lungsfeld Quartiersbezogene Infrastruktur. Mit den Mitteln aus der ,Sozialen Stadt“, die in
dieses Handlungsfeld flieRen, wird mit dem Stadtteilzentrum eine v6llig neue Infrastruk-
tur geschaffen. Mit rund 2,7 Mio. Euro wird ein Grofsteil der Fordermittel fiir den Neubau
eines Stadtteiltreffs inklusive eines groflen Mehrzweckraums eingesetzt. Verbunden da-
mit ist auch eine Umgestaltung des gesamten Aufiengelindes der Jugendfarm, die durch
die AWO getragen wird.

Neben dem neuen Stadtteilzentrum wurden in diesem Handlungsfeld zwei weitere, klei-
nere Projekte bereits umgesetzt. Auf dem auch auflerhalb der Schulzeiten gedffneten
Schulhof der KHS Itterstrafie (3.4) wurde eine mehrstufige Sitzarena gebaut, die sowohl
als offenes Klassenzimmer als auch als Spiel- und Kommunikationsort genutzt werden
kann. Dartiber hinaus entstand fiir die Auenbereiche der Kita Lummerland (3.2) eine
neue Kooperation. Das Familienzentrum in der Tragerschaft der AWO erhielt neue Au-
Renflichen mit Spielgeriten. Die Flichen wurden von der Sahle Wohnen GmbH zur Ver-
fiigung gestellt. Uber einen Vertrag wird die Nutzung der Spielgerite auerhalb der Kita-
Offnungszeiten durch Bewohner der Sahle-Wohnungen geregelt. So wurden sowohl fiir
die Kinder des Familienzentrums als auch fiir die angrenzende Nachbarschaft zusitzliche
Spielmoglichkeiten geschaffen. Dies zeigt, wie Kooperationen in diesem Handlungsfeld
funktionieren kénnen.

Der tatsichliche Output in Form neuer Freiflichen fiir soziale Einrichtungen sowie die
Quadratmeteranzahl neuer Riumlichkeiten kann derzeit noch nicht genau beziffert wer-
den, da mit dem Stadstteiltreff noch ein zentraler Baustein fehlt. Es wird sich erst im Laufe
der Zeit zeigen, ob an dieser Stelle eine neue Anlaufstelle fiir das gesamt Quartier entsteht.
Das Angebot ist schon heute sehr umfassend und kénnte sich durch die neuen Raumlich-
keiten noch einmal erweitern.

PT. 57
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bb. 5: ‘Staditeilfest Wersten Stidost

PL.

Akteursperspektiven

m In dem Neubau des Stadtteiltreffs sehen die lokalen Akteure zwar eine grofle Chance
zur zeitgemifien Weiterentwicklung der integrativen sozialen Arbeit, fiir die handelnden
Akteure sei er aber auch mit viel Arbeit und einer zusitzlichen Belastung verkniipft. Die
Entwicklung der Konzeption im Dialog mit den Akteuren — in diesem Fall vor allem dem
Triger — sei aufwindig und sehr komplex. Gleichzeitig besteht angesichts des beschrink-
ten Forderzeitrahmens ein gewisser Zeitdruck. Eine zusitzliche Einbindung der Biirger-
schaft erschien den Akteuren daher nicht sinnvoll.

5.2.4 HF 4 — Bildung, Soziales, Integration

Ziele

Sicherstellung einer auflergewohnlich guten Infrastruktur | Giinstige Lernbedingungen im Ele-
mentarbereich schaffen | Besondere Absprachen aller Bildungsakteure | Bewegung und Gesund-
heit | Ubergang Schule — Beruf | Aufsuchende Sozialarbeit | Vermeidung von Wohnungsnotfiillen
| Nachhaltige Durchmischung der Belegungsstruktur

Input & Output

Das Handlungsfeld Bildung, Soziales und Integration ist programmatisch ein wichtiger
Bestandteil des Forderprogramms, der Fokus des Fordergebers liegt jedoch auf investi-
ven Mafnahmen. Die Férderung sozial-integrativer Mafdnahmen gestaltet sich nach dem
Wegfall der Férdermdoglichkeiten fiir Modellprojekte besonders schwierig. Umso wichtiger
sind Ressourcen anderer stidtischer Ressorts und privater Kooperationspartner, um den
im Integrierten Handlungskonzept benannten Zielen gerecht zu werden.

Der Anteil baulich-rdumlicher Verinderungen in Wersten/
Holthausen mag noch nicht so weit fortgeschritten sein,
doch wurde den sozial-integrativen Aufgaben viel Auf-
merksamkeit geschenkt. In Zusammenarbeit mit der Po-
lizei konnten Konflikte mit Jugendlichen im 6ffentlichen
Raum entschirft werden. Dariiber hinaus stellt das Projekt
,Kein Kind zuriicklassen®, unter Federfithrung des Jugend-
amtes und geférdert durch das Land NRW und die Ber-
telsmann Stiftung, (wie auch in Rath/Mdrsenbroich) ein
wichtiges flankierendes Projekt dar. Es zielt auf eine indi-
viduelle Gesundheits- und Bildungsférderung in Wersten
ab. Bis 2015 werden in ganz Diisseldorf insgesamt 64.000
Euro in Priventionsmanager, Koordinierungskreise und
die Beratung, Begleitung und Unterstiitzung von Kindern
und Jugendlichen (und ihren Eltern) investiert. In Holthau-
sen wurde durch das Jugendamt eine Machbarkeitsstudie
Jwirkungsorientierte Jugendhilfe“ erstellt, und es laufen Planungen zur Einrichtung eines
sechsgruppigen Familienzentrums. Dariiber hinaus spielt auch das Mieterbiiro Wersten
Stidost spielt eine wichtige Rolle in diesem Handlungsfeld.

(L)

Um Verdanderungen im Quartier einordnen zu konnen wire es wichtig, die vielen flan-
kierenden Projekte im Zusammenhang mit dem Férderprogramm Sozialen Stadt zu
betrachten. Dazu sollten der Input und Output flankierender Projekte wihrend der Pro-
grammlaufzeit dokumentiert werden, um die Biindelungseffekte der ,Sozialen Stadt“ zu
verdeutlichen (mehr dazu in Kap. 6.3) und einen Uberblick zu haben, was im Quartier zu
diesem Handlungsfeld passiert. Derzeit sind dazu keine niheren Aussagen moglich.
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Akteursperspektiven

m Es gebe in Wersten/Holthausen eine Vielzahl von Schliisselpersonen, die sich fiir die
soziale Stadtteilarbeit interessieren und engagieren, berichten die Gesprichspartner.

m Die Akteure lobten die guten Kontakte zu Schulen und Kita-Einrichtungen im Pro-
grammgebiet, die sich in den Projekten als verldssliche Partner erweisen. Umgekehrt be-
richten die Vertreter der Bildungseinrichtungen dass das Programm Soziale Stadt helfen
kénne, neue Zielgruppen in den Stadtteil zu bringen. Es sei hilfreich, wenn sich die Sozi-
alstruktur in den Kita-Gruppen und Klassen stirker durchmische.

5.2.5 Hinweise zu den Handlungsfeldern

In Wersten/Holthausen lautete eine zentrale Aussage der Akteure, dass sich hier in den
nichsten Jahren zeigen werde, was das Programm Soziale Stadt in dem Gebiet leisten
kann. Zwar sind die ersten Projektrealisierungen fir sich genommen durchaus erfolg-
reich, doch bleiben die ,Problembereiche” davon grofitenteils noch unberiihrt. Gerade
rund um die Hochhiuser an der Kiippersteger Strafle und die Parkpaletten hat sich die
(stidte-)bauliche Situation kaum verindert, und es zeigen sich noch gréflere Umsetzungs-
probleme. In der weiteren Programmlaufzeit sollten diese Bereiche daher Prioritit haben,
damit an diesem neuralgischen Konfliktpunkt mehrere MafRnahmen gebiindelt wirksam
werden konnen. Da der Neubau des Stadtteiltreffs als , Schliisselprojekt“ noch nicht fertig-
gestellt ist, {iberrascht es nicht, dass die Zielerreichung von den Akteuren bislang alles in
allem eher gering eingeschitzt wird. Projekte wie der Abriss der Bestinde und Neubau an
der Langenfelder Strafle konnen in Zukunft das Erscheinungsbild mafigeblich beeinflus-
sen und eine neue Bewohnerklientel anziehen.

Aufgabe fur die restliche Programmlaufzeit ist es, die Planung und Umsetzung der in den
Integrierten Handlungskonzepten benannten, aber noch nicht umgesetzte, Mafinahmen
anzustofen und fortzufithren. Trotz erster Erfolge fiir die integrierte Quartiersentwicklung
gibt es in Wersten/Holthausen einigen Nachsteuerungs- und weiteren Handlungsbedarf.

= Wohnen

Im Rahmen des Programms Soziale Stadt sollte es eine Fokussierung auf die problema-
tischen Bereiche rund um die Hochhiuser an der Kiippersteger Strafie erfolgen. Es miis-
sen zum einen planerische Losungen gefunden werden. Eine Erhebung der tatsichlichen
Stellplatznachfrage scheint sinnvoll. Sofern eine Anderung des Stellplatzschliissels nicht
moglich oder gewiinscht sein sollte, kénnten moglicherweise temporire Losungen entwi-
ckelt werden. Zum anderen miissen die Bewohner und Anlieger gezielt beteiligt werden.
Nur wenn die Bewohnerschaft eingebunden wird, lisst sich die nétige Akzeptanz und
Eigenverantwortung an diesem konflikttrichtigen Ort herstellen. Fiir diesen problemati-
schen Standort kénnte ein ,Runder Tisch* eingerichtet werden, an dem Entscheidungstri-
ger aus Politik, Verwaltung und den Wohnungsunternehmen zusammen mit den jeweils
Projektverantwortlichen auf der operativen Ebene nach Losungen suchen.

Das Wohnen stellt {iber das Programm Soziale Stadt hinaus langfristig ein zentrales Hand-
lungsfeld fur die Entwicklung von Wersten/Holthausen dar. Um dauerhaft stabile Wohn-
verhiltnisse zu schafften, sollte die lokale Wohnungsmarktentwicklung kontinuierlich im
Blick behalten werden.

Fiir die gesamte Stadt wird die Unterbringung von Fliichtlingen diskutiert, die in Wersten/
Holthausen — und ganz besonders an der Kiippersteger Strafle — angesichts der ,empfind-
lichen“ Sozialstruktur besonders behutsam gehandhabt werden sollte.

m Frei- und Griinraum

Im Spielraumkonzept sind einige Maflnahmen benannt, die noch nicht weiter geplant
wurden (z.B. ein Bewegungsparcour, Plitze am Griinzug u.d.) und fur die gepriift werden
sollte, ob eine Realisierung sinnvoll ist.

PT. 59



Zwischenevaluation — Soziale Stadt Diisseldorf

60

PL.

Fiir eine weitere Qualifizierung der Griin- und Freirdume konnten insbesondere in stark
iiberalterten Quartieren wie Alt-Wersten die Anforderungen ilterer Menschen an den Frei-
raum erfasst werden.

Die Nutzung von Mafinahmen und deren Wirkungen auf das Quartier sollte im Rahmen
der Endevaluation an ausgewihlten Orten (z.B. am Spiel- und Bolzplatz Reusrather Stra-
e) mit einfachen Methoden wie einer Passantenbefragung und/oder Raumbeobachtun-
gen uiberpriift werden.

Die Pflege und der Unterhalt der neu entstandenen und bestehenden Frei- und Griinriu-
me sollten langfristig beispielsweise tiber Pflegevertrige o.d. gesichert werden.

m Soziale Infrastruktur

Im Rahmen der Planung und Umsetzung des neuen Stadtteiltreffs sollten die Organisa-
tions- und Angebotsstrukturen tiberdacht werde, so dass der Neubau sich zu einer Anlauf-
stelle fir den gesamten Stadtteil entwickelt. Auflerdem muss das Auflenraumkonzept in
der Planung mit bedacht werden.

Das Mieterbiiro sollte lingerfristig als Anlaufstelle im Programmgebiet gesichert werden.
Es wire auch denkbar, das Mieterbiiro zu einem Quartiersmanagement weiterzuentwi-
ckeln.

m Bildung, Soziales, Integration

Die ressortiibergreifenden Titigkeiten konnten noch verstirkt werden, um dem integrier-
ten Anspruch des Foérderprogramms gerecht zu werden. Die ESF-Modellprogramm ,BI-
WAQ*“ und ,JUGEND STARKEN im Quartier kénnten dabei als Anlisse dienen.

5.3 Hinweise zur Zielerreichung in den Handlungsfeldern

Die Stadt Disseldorf verfolgt im Rahmen des Forderprogramms Soziale Stadt in Rath/
Moérsenbroich und Wersten/Holthausen gleichermaflen einen sehr pragmatischen und
projektbezogenen Ansatz. Dies fithrt dazu, dass die Umsetzung der baulich-riumlichen
MafRnahmen schon weit fortgeschritten ist und es nur in wenigen Ausnahmefillen Kon-
flikte und Umsetzungsprobleme gibt. Insbesondere iiber die Mafnahmen im Griin- und
Freiraum konnten gute sichtbare Impulse fiir die Quartiere gesetzt werden. Durch die
zeitliche und riumliche Konzentration von Projekten kann die Wirkung einzelner Maf3-
nahmen fiir das Quartier verstirkt werden.

m Auf der Ebene der Handlungsfelder lassen sich generell die allgemeinen Leitziele durch
strategische Teilziele konkretisieren und Indikatoren fiir die Messung der Ergebnisse fest-
legen. In den beiden Diisseldorfer Programmgebieten wurden im Prozessverlauf keine
auf Handlungsfelder bezogenen strategischen Ziele formuliert, so dass eine ,Messung®
der Zielerreichung auf dieser Ebene kaum moglich war. Im Dialog mit den Akteuren wur-
de die Zielerreichung daher anhand der Projektfortschritte thematisiert. Da viele investive
Projekte noch in der Planung und auch die bereits fertiggestellten Projekte erst wenige
Monate in Benutzung sind, lieRen sich auch hier kaum Aussagen zu Ergebnissen und
dem Nutzen fiir die Bewohner treffen.

Der Informationsstand der Stadtteilakteure war im Handlungsfeld Wohnen nicht sehr
ausgeprigt — zwar wurden die baulichen Verinderungen positiv vermerkt, jedoch konnten
Mafnahmen und Projekte selten dem Programm Soziale Stadt oder den Modellquartieren
zugeordnet werden. Um Wirkungen und Ergebnisse zu erdrtern, fehlte es an Daten und
Fakten. Die Akteure der Wohnungswirtschaft sind in dem Handlungsfeld Wohnen sehr
stark auf die Modellquartiere, die nur einen Teilbereich der Programmgebiete ausmachen,
konzentriert.
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Das Handlungsfeld Bildung, Soziales und Integration hat keine Projekte, die aus Pro-
grammmitteln der ,Sozialen Stadt“ finanziert werden, was auch dazu fiihrt, dass die Ak-
teure bei ihrer zielgruppenorientierten Ausrichtung und den umfangreichen ,Standard-
aufgaben“ im Stadtteil im Alltag den Bezug zur Integrierten Quartiersentwicklung hiufig
nicht im Blick haben.

m Neben der eigentlichen Zielerreichung war im Rahmen dieser Zwischenevaluation im
Dialog mit Akteuren die Zielgiiltigkeit und speziell die Auswahl der inhaltlichen und
raumlichen Handlungsschwerpunkte ein Thema. Fiir solche groflen Gebiete wie Rath/
Moérsenbroich (250 ha) und Wersten/Holthausen (240 ha) ist das Forderbudget des For-
derprogramms jeweils recht gering, darin sind sich alle Akteure einig. Auch wenn die
Férdersummen von 3,86 Mio. Euro fiir Rath/Mérsenbroich und 5 Mio. Euro in Wersten/

Projekte in Rath/Mérsenbroich
. HF Wohnen und Wohnumfeld . HF Quartiersbezogene Infrastruktur
1.1 Junges Schauspielhaus: 3.1 Erweiterung Auflengelinde Kita Scheffelstr.
Umgestaltung des Vorplatzes 3.2 Umbau Familienzentrum Rath
1.2 Umgestaltung Dreiecksflache Scheffelstr. 3.3 Nachbarschaftstreff im Bestand
1.3 Innenhoffliachen Sickinger-/ 3.4 Schulhofumgestaltung
Habichtstrae
1.4 stadtebauliche Untersuchung HF Lokale Okonomie

zu Verdichtungspotentialen 5.1 Stadtteilmarketing/Funktionsstarkung der

Nahversorgung, Verbesserung der Aufenthalts-

. HF Griin- und Freirdume qualitat Westfalenstr.
2.1 Bolzplatz Osterfeldstrafie

2.1.a Dirtpark

2.1.b Umbau Bolzplatz Jugendfreizeiteinrichtung
Ekkehardstrafe

2.2 Rather Korso (Nord)

2.3 Kinderspiel auf den Wegen um KSP Schwietzkestr.

2.4 Griinfliche Zaunkdnig mit Kinderspielplatz

2.5 Offentliche Griinanlage WestfalenstraRe

2.6 Umgestaltung Bolzplatz Munsterstrafle

Abb. 26: Raumliche Verortung der Projekte in Rath/Mérsenbroich (e.D.)
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Holthausen zundchst durchaus beeindruckend klingen, miisse man sehen, dass investive
Baumafinahmen einen GrofSteil der Mittel binden.

Insofern hinterfragen einige Akteure Zuschnitt und Groéfle der Programmgebiete. Von
einigen wird ein grofler Gebietsumgriff als sinnvoll erachtet, wiirden so doch auch ,un-
auffillige“ Siedlungsbereiche einbezogen und ,auffillige* weniger stigmatisiert. Auch
entspriche die gewihlte Grofle den Anforderungen des Fordergebers und zwischen den
Teilbereichen bestiinden durchaus enge Beziige. Andere Akteure hitten sich hingegen ei-
nen engeren Gebietsumgriff gewiinscht, damit das Programm Soziale Stadt angesichts der
begrenzten Mittelausstattung eine stirkere Wirkung entfalten kénne. Diesem Anspruch
werde man nun in beiden Programmgebieten iiber eine Konzentration von Mafnahmen
gerecht.

Die Konzentration von Projekten (vgl. Abb. 26/27) rund um die Modellquartiere habe sich
an dem besonderen Konfliktpotenzial festgemacht, das vor Ort bestehe. Hier sei einfach

gy

Projekte in Wersten/ Holthausen

. HF Wohnen und Wohnumfeld . HF Ausbau der Sozialen Infrastruktur
1.1 Platzgestaltung Kiippersteger Strafe 3.1 Neubau Stadtteiltreff
1.2 Konzeption und Umgestaltung Parkpaletten 3.2 Erweiterung AuRenfliche Familienzentrum
1.3 Hochhiuser: Eingangssituationen, Pfértnerlogen Lummerland
1.4 Innenhofgestaltung fiir Gemeinschaftsnutzung 3.4 Schulhofumgestaltung Hauptschule KHS Itter-
1.5 Stadtebauliche Untersuchung zu straRe

Nachverdichtungspotenzialen

. HF Griin- und Freiraume
2.1 Spielplatz Reusrather Str. (Erweiterung der Griin-
ver-
bindung Wersten/Holthausen)
2.2 Neugestaltung Freifliche
evang. Jugendhaus Wersten
2.3 Nachbarschaftsgarten Burscheider Strafie
2.4 Bolzplatz Holthausen

Abb. 27: Riaumliche Verortung der Projekte in Wersten/Holthausen (e.D.)
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die Dringlichkeit am grofiten gewesen. Umgekehrt kritisieren einige Gesprichspartner
aber auch, dass durch die Konzentration von Projekten andere Siedlungsbereiche ,leer
ausgehen®. Auch Teilbereiche wie die Mehrfamilienhduser im siidlichen Mérsenbroich
oder die Bestinde in der Seelbeckerstrafle in Rath hitten Aufwertungs- und Stabilisie-
rungsmafinahmen nétig. Gleiches gilt fiir die problematische Hochhaussiedlung in der
Geeststrafle in Holthausen. Grundsitzlich erscheint den Akteuren sowie der Verwaltung
die Biindelung von Ressourcen an bestimmten ,Hotspots“ jedoch durchaus auch in Zu-
kunft sinnvoll.

Kritisiert wird von einigen Akteuren eine mangelnde Flexibilitit im Umgang mit den Mit-
teln. Uber das IHK seien alle MaRnahmen bereits vordefiniert. Manche Ideen oder auch
Herausforderungen ergiben sich jedoch erst im laufenden Prozess und man miisse auf
Unvorhergesehenes reagieren konnen. Insgesamt sei die Gestaltbarkeit wihrend des lau-
fenden Prozesses eher gering.

m Aus der Analyse des Materials und den Einschitzungen der Akteure ergibt sich auf der
Ebene der Handlungsfelder fiir die weitere integrierte Quartiersentwicklung in den beiden
Programmgebieten Bedarf zur Zielanpassung und Fortschreibung auch im Sinne der spi-
teren Verstetigung:

o Innerhalb der Handlungsfelder sind keine grundsitzlichen Zielanpassungen notwen-
dig, es konnen lediglich leichte Umgewichtungen bei der Auswahl und Priorisierung
der Projekte sinnvoll sein. Damit die Mafinahmen lange Bestand haben, miissen auch
langfristig Mittel fiir die Pflege und Instandhaltung zur Verfiigung stehen. Insofern soll-
ten auch die Unterhaltskosten dokumentiert und/oder ,Pflegevertrige“ abgeschlossen
werden. Unterhaltungs- und Pflegekosten sind zwar im Rahmen des Programms Sozi-
ale Stadt, das sich als Anschubfinanzierung versteht, nicht forderfihig, sollten aber fiir
die Verstetigung einkalkuliert werden.

o Im Rahmen des Forderprogramms fehlt es in beiden Programmgebieten an einem Aus-
tausch tiber die Handlungsfelder, Zielgruppen oder auch rdumlichen Fokussierungen
hinweg. Die einzelnen Projekte werden zwar gut und zligig abgearbeitet, doch werden
sie kaum im Zusammenhang mit den jeweiligen Leitzielen betrachtet. Ein stirkerer stra-
tegische Ausrichtung erscheint aber gerade im Hinblick auf eine Verstetigung sinnvoll.

Viele Aufgaben haben auch iiber die Programmlaufzeit der ,Sozialen Stadt“ hinaus Be-
stand. Insbesondere bei der die Stabilisierung der Wohnsituation handelt es sich ange-
sichts der angespannten Marktsituation in Diisseldorf und anhaltenden sozialen Pro-
blemen wie Armut und Arbeitslosigkeit um ein ,Dauerthema®, das sich in einzelnen
Stadtteilen konzentriert. Gleiches gilt auch fiir die Handlungsbereiche Bildung, Sozi-
ales und Integration. Das Thema Lokale Okonomie und Beschiftigung erfihrt durch die
BIWAQ-Antragstellung noch einmal einen neuen Impuls. Es wére zu priifen, ob nicht
noch weitere Férderprogramme aus dem ,sozial-integrativen“ Bereich in der zweiten
Programmphase die baulich- riumlichen Impulse sinnvoll erginzen kénnen.

Die Zwischenevaluation hat noch wenig ,messbare“ Ergebnisse gezeigt. Dennoch sollte
eine Basis fiir eine pragmatische Erfassung und Fortschreibung von Daten geschaffen
worden sein, die in der folgenden Programmphase den Austausch tiber Ergebnisse und
Wirkungen erleichtert. Die Verantwortung fiir das weitere Pflegen und Fortschreiben des
,Controllings“ sollte benannt werden. Wesentlich erscheint es, neben den eigentlichen
Programmmitteln aus der ,Sozialen Stadt“ auch alle anderen Ressourcen zu erfassen.

Die restliche Laufzeit des Programms Soziale Stadt sollte genutzt werden, um die Quar-
tiersentwicklung in Rath/Moérsenbroich und in Wersten/Holthausen insgesamt strategi-
scher, integrativer und ressortiibergreifender aufzustellen. Dazu kénnen eventuell auch
die Hinweise zur Prozessstruktur noch niitzliche Anregungen liefern (vgl. Kap. 6.7).
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6 Prozessstruktur und -qualitat

Um die Aussagen zur Prozessqualitit besser einordnen zu konnen, werden anhand der
Grafiken auf den nachfolgenden Seiten (vgl. Abb. 29 S. 66 und Abb. 30 S. 67) die lokalen
Prozessstrukturen in jedem der Programmgebiete dargestellt. Folgende Merkmale sind
wesentlich fiir die Diisseldorfer Prozessstrukturen:

m Die Lenkung und Steuerung des Programms erfolgt durch das Stadtplanungsamt, dass
weitere Amter iiber ressortiibergreifende Verwaltungsgespriche einbindet und projektbe-
zogen mit einzelnen Amtern und der Bezirksverwaltung kooperiert (Kap. 6.2). Fiir den
Erfolg des Programms Sozialen Stadt und die Umsetzung der Projekte in den Gebieten ist
eine Biindelung 6ffentlicher und privater Mittel von zentraler Bedeutung (Kap. 6.3).

m Auf der operativen Ebene ist jeweils ein in der Verwaltung angesiedeltes Quartiersma-
nagement fiir den Transfer in den Stadtteil, die Initiierung und Durchfithrung der Maf-
nahmen/Projekte sowie die Unterstiitzung der Aktivititen und Kooperationen im Stadtteil
zustindig (Kap. 6.4).

m Dartiber hinaus sind unterschiedliche Netzwerke 6ffentlicher und privater Akteuren im
Quartier aktiv (Kap. 6.5.1 und 6.5.2).

m Als eigenes Gremium des Programms Soziale Stadt wurde in beiden Programmgebie-
ten ein Budgetbeirat gegriindet, der im Sinne der Aktivierung buirgerschaftlichen Engage-
ments die Gelder des jeweiligen Verfiigungsfonds verwaltet (Kap. 6.6).

Die unten stehende Grafik (vgl. Abb. 28) hebt noch einmal die ,Besonderheiten in der
Diisseldorfer Struktur hervor.

Verwaltungsebene Quartiersebene

Lenkungsgruppe Gebietsbeauftragter Stadtteilmanagement
Politik & Verwaltung im Fachamt vor Ort

r— — — 1 r— "

Diisseldorfer | Verwaltungs- | | biro |
p rtiersmanagerin Mieterbiiro
Struktur gespriche Qua
ressortiibergreifend im Planungsamt (u.a)
L — — — 4 L — d

Abb. 28: Lokale Prozessstrukturen ,Soziale Stadt“ (e.D.)
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6.1 Politische Einbindung

Der Rat der Stadt Diisseldorf hat im Mirz 2012 die Integrierten Handlungskonzepte und
die Festlegung der Programmgebiete Rath/Morsenbroich und Wersten/Holthausen nach
den Vorgaben des Baugesetzbuches beschlossen. Das Programm Soziale Stadt ist einge-
bunden in das ressortiibergreifend erarbeitete Stadtentwicklungskonzept (STEK) und die
daraus abgeleiteten Ziele der Integrierten Quartiersentwicklung. Dieses Aufgabenfeld hat
einen wichtigen Stellenwert in der Diisseldorfer Stadtentwicklungspolitik, der sich seit
dem letzten Politikwechsel noch erhoht hat. Die Schnittmengen zwischen den Parteipro-
grammen und den Zielen des Programms Soziale Stadt seien bei allen Parteien sehr grof3,
berichten auch die Mitglieder der Bezirksvertretungen.

Uber die Bezirksvertretung des Stadtbezirks 6 (Lichtenbroich, Unterrath, Rath, Mérsen-
broich) und des Stadtbezirks 9 (Wersten, Holthausen, Reisholz, Benrath, Urdenbach, Has-
sels, Itter, Himmelgeist) ist das Programm Soziale Stadt in den beiden Programmgebieten
politisch verankert. Die breite Mehrheit der Politik hat in den Bezirken die Umsetzung des
Programms mit ihren Beschliissen unterstiitzt. In beiden Gebieten sind die Kenntnisse
tiber das Forderprogramm und seine Mafnahmen jedoch abhingig von der personlichen
Einbindung der Politiker — diejenigen, die selbst im Programmgebiet leben, sind eigenen
Aussagen nach interessierter und engagierter als andere. Nicht alle Entscheidungstriger
kennen die Quartiere und das Programm gleichermafien gut, zumal es nach der letzten
Wahl viele personelle Wechsel in den beiden Bezirksvertretungen gab. Insgesamt konnte —
so die Meinung der Entscheidungstriger — der Informationsfluss noch verbessert werden,
um auch gegebenenfalls mehr Spielrdume fiir eine politische Einflussnahme zu haben.

« In den Werkstattgesprachen ordneten sich die Politikerinnen und Politiker der Bezirks-
vertretung in Rath/Mérsenbroich selbst eine eher passive Rolle zu.

o In der Bezirksvertretung 9 in Wersten/Holthausen wurde berichtet, dass viele Impulse
zur Auseinandersetzung mit dem Programm Soziale Stadt iiber personliche Kontakte
oder ,zufillige“ Gesprich auf der Strafle entstehen.

6.2 Ressortiibergreifende Kooperation

Es ist erklartes Ziel des Programms Soziale Stadt, dass (stidte-)bauliche, wirtschaftliche,
soziale, kulturelle und umwelttechnische Belange integriert bearbeitet werden. Dazu ist
es notig, auch verwaltungsintern Schnittstellen zu bilden und dmteriibergreifend zusam-
menzuarbeiten.

Die Federfithrung fiir die Umsetzung des Programms Sozi-

Ressortiibergreifende Zusammenarbeit

12 Amt fiir Statistik und Wahlen
23 Amt fiir Gebdudemanagement
40 Schulverwaltungsamt
50 Amt fiir soziale Sicherung
und Integration
51 Jugendamt
52 Sportamt
53 Gesundheitsamt
60 Bauverwaltungsamt
61 Stadtplanungsamt
64 Amt fiir Wohnungswesen
66 Amt fiir Verkehrsmanagement
68 Garten-, Friedhofs- und Forstamt

68 PL.

ale Stadt liegt fuir beide Diuisseldorfer Gebiete beim Stadtpla-
nungsamt und hier in der die Abteilung Stadterneuerung und
Umweltbelange in der Stadtplanung. Das Stadtplanungsamt
initiierte eine ressortiibergreifende Verwaltungsrunde (Fachge-
spriche), welche die Integrierten Handlungskonzepte erarbei-
tete und sich weiterhin auf Einladung des Stadtplanungsamtes
in wechselnder Besetzung und in unregelmifiigen Abstinden
trifft. Ein erstes groferes, ressort- und dmteriibergreifendes
Treffen (siehe nebenstehende Teilnehmerliste) fand im Zuge
der Erstellung der Integrierten Handlungskonzepte im Febru-
ar 2011 statt. In zwei weiteren Gesprichsrunden im Frithjahr
2012 und im Herbst 2014 wurde den Amtern Bericht erstattet.
Dariiber hinaus wurde eine Vielzahl bilateraler Gespriche mit
einzelnen Amtern gefiihrt, in denen es um die Umsetzung
einzelner Projekte und Mafinahmen in den beiden Gebieten
ging. Insbesondere mit dem Jugendamt, dem Garten-, Fried-
hofs- und Forstamt sowie dem Amt fiir soziale Sicherung und
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Integration hat das Stadtplanungsamt eingespielte Routinen der Zusammenarbeit entwi-
ckelt.

Auch mit den Bezirksverwaltungen der Stadtbezirke 6 (Rath/Mérsenbroich) und 9 (Wers-
ten/Holthausen) hat das Stadtplanungsamt verlissliche Partner fiir die integrierte Quar-
tiersarbeit.

o Der Leiter der Bezirksverwaltungsstelle gilt insbesondere in Rath/Mdrsenbroich als
Schliisselperson vor Ort.

o In Wersten/Holthausen hat gerade ein personeller Wechsel stattgefunden — da der
neue Leiter der Bezirksverwaltung aufgrund seiner bisherigen Tétigkeit sowohl das Pro-
gramm als auch das Gebiet gut kennt, kann sich hier die Zusammenarbeit noch weiter
intensivieren.

Die Steuerung der Programme ist insgesamt recht schlank organisiert. Eine ressortiiber-
greifend besetzte Lenkungsgruppe, die in anderen Kommunen hiufig diese Aufgabe tiber-
nimmt, wurde nicht eingerichtet. Auch wurden in den beteiligten Fachimtern keine Ge-
bietsbeauftragten fiir die Durchfithrung des Programms bestimmt. Die anfangs beteiligten
Amter konnten im Sinne einer ressortiibergreifenden Zusammenarbeit und integrierten
Quartiersentwicklung nicht alle gleichermaflen im Verlauf des Prozesses mitgenommen
werden. Die ,Soziale Stadt“ wird heute innerhalb der Stadtverwaltung vielfach als ,ein
Programm des Stadtplanungsamtes” wahrgenommen - folglich sind die Anforderungen
an die Quartiersmanagerinnen auf der konzeptionellen wie auch operativen Ebene hoch.
Dennoch hat sich im Prozessverlauf eine gute ,Zuarbeit“ einzelner Amter, die ohnehin im
Rahmen ihrer ,Pflichtaufgaben” in beiden Programmgebieten aktiv sind, entwickelt. Bei
der Umsetzung der Projekte haben sich Handlungsroutinen zwischen einzelnen Amtern
und den Quartiersmanagerinnen eingespielt.

Im laufenden Prozess der Umsetzung sind nicht alle , Hierarchieebenen der Verwaltung
— auch durch personelle Wechsel bedingt — gleichermaflen gut eingebunden. Das Pro-
gramm Soziale Stadt in den beiden Férdergebieten wird nur selten zur ,Chefsache” — was
aus Sicht der Fachwelt aber eine wesentliche Voraussetzung fiir eine funktionierende res-
sortiibergreifende Verwaltungsarbeit und abgesicherte strategische Vorgehensweise wire
(vgl. BMUB 2014, 25).

6.3 Ressourcenbiindelung

Bei dem Forderprogramm Soziale Stadt handelt es sich um ein investives Stidtebaupro-
gramm, das zusitzlich sozial-integrative Mafinahmen aktivieren soll. ,Im Sinne eines Leit-
programms wirkt Soziale Stadt auf eine Biindelung privater und offentlicher Ressourcen
hin.“ (Stidtenetz NRW; MBWSV NRW o.].b) Es ,miissen Gelder aus unterschiedlichen
Bereichen akquiriert und kombiniert werden [...]. Verantwortlich fiir die Akquisition ist
die Kommune selbst.“ (Stidtenetz NRW; MBWSV NRW o.].a). Die Biindelungseffekte 6f-
fentlicher Mittel werden in NRW im Durchschnitt mit dem Faktor 2,8 (BMUB 2014, 29).
Ganz dhnlich verhilt es sich mit den AnstofReffekten fiir private Investitionen, die eben-
falls ausdriicklich Ziel des Programmansatzes sind. Sie liegen fiir das Férderprogramm
der ,Sozialen Stadt“ im NRW-Durchschnitt bei einem Faktor von 4,7 (BMUB 2014, 29).
Die Férdersummen von 3,86 Mio. Euro fiir Rath/Moérsenbroich und 5 Mio. Euro fiir Wers-
ten/Holthausen sind als Anstof$finanzierungen zu verstehen, die mit Regelangeboten und
anderen Férdermitteln kombiniert werden, um eine gréflere Wirkung fiir die integrierte
Quartiersentwicklung zu entfalten.

Es gibt in beiden Programmgebieten in Diisseldorf zahlreiche flankierende Mafinahmen
und Projekte verschiedener Mittelgeber, von denen hier nur einige exemplarisch genannt
werden (vgl. Tab. 5 S. 44 und Tab. 7 S. 53).

PT. 69
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o Uber das Programm , Kein Kind zuriicklassen“ gelingt es in beiden ProgrammgeDbieten,
zusitzliche 6ffentliche Mittel fiir die Kinder- und Jugendférderung sozialraumorientiert
zu biindeln.

o Uber das ESF-Partnerprogramm BIWAQ, das sich ausdriicklich auf die Férderkulisse
des Programms Soziale Stadt bezieht, sollen sozial-integrative Mafinahmen und Projekte
im Handlungsfeld Bildung und Integration sowie Lokale Okonomie finanziert werden.

e In Rath/Mérsenbroich wurden mit dem Forschungsprojet KIQ — Kooperation im Quar-
tier — weitere 6ffentliche Mittel akquiriert.

Neben o6ffentlichen Mitteln flieRen auch private Investitionen in die Programmgebiete:

o Die Wohnungswirtschaft sieht fiir das Modellquartier Schwietzke-Gelinde in Rath/Mar-
senbroich innerhalb der nichsten 10 Jahre Investitionen in Hohe von 25 Mio. Euro vor.

o In Wersten/Holthausen wollen die Wohnungsunternehmen im Modellgebiet Wersten
Siidost in den nichsten 10 Jahren Investitionen in Hohe von 26 bis 28 Mio. Euro titigen.

Eine Aufstellung der bisherigen Investitionen in den Gebieten ist im Rahmen dieser Zwi-
schenevaluation aufgrund der schwierigen Datenlage nicht méglich. Doch es wire sinn-
voll, die Aktivititen und Investitionen wihrend der Laufzeit des Férderprogramms Soziale
Stadt zu erfassen und zu dokumentieren.

Doch ist die Philosophie ,der Mittelbiindelung* einem Grof3teil der beteiligten Akteure im
Alltag kaum prisent. Die flankierenden Aktivititen und Mafnahmen, die fast alle schon
zu Beginn in den beiden Integrierten Handlungskonzepten als integrale Bestandteile der
Quartiersentwicklung benannt wurden, sollten wieder stirker in das Bewusstsein der Ak-
teure vor Ort und der Mitarbeiter in der Verwaltung geriickt werden — und als , Program-
merfolge” auch entsprechend dokumentiert werden. Dariiber hinaus sollte in der zweiten
Programmphase gezielt iiber die Akquirierung zusitzlicher 6ffentlicher und privater Mit-
tel nachgedacht werden.

6.4 Quartiersmanagement Soziale Stadt

Das Quartiersmanagement des Programms Soziale Stadt hat verschiedene Aufgaben, die
in den Integrierten Handlungskonzepten der beiden Programmgebiete folgendermafien
beschrieben wurden (vgl. Abb. 31):

o Umsetzung der Handlungskonzepte
e Bekanntmachung der Inhalte und Ziele in den Programmgebieten
« Einbeziehung und Aktivierung von Bewohnern

« Unterstlitzung der Akteure vor Ort

Schaffung bzw. Optimierung von Kommunikationsstrukturen

o Initilerung und Beratung eines Stadtteilgremiums, das die Mittel des Verfiigungsfonds
verwaltet (Budgetbeirat)

« Kontinuierlich Beobachtung und Steuerung der Zielerreichung
o Fortschreibung des Handlungskonzeptes
o Sicherstellung des Informationsaustausches mit politischen Gremien.

Bei der Gestaltung der Schnittstelle zwischen Verwaltung und Stadtteil findet sich das
Quartiersmanagement in einer Doppelrolle: Einerseits fungieren die Quartiersmanagerin-
nen wie Gebietsbeauftragte der Verwaltung, die an die (hierarchischen und biirokratischen)
Strukturen einer Verwaltung gebunden sind. Andererseits miissen sie als Vertreterinnen
der Stadtteile agieren. Die starke — auch riumliche — Verankerung des Quartiersmanage-
ments in der Verwaltung ist im Rahmen des Programms Soziale Stadt eher eine uniibliche
Losung.
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Programmbkoordination

ST < Stadtteilmanagement —1 Ver\v:;llttir: S
Fachamter g g
ebenen
Zielentwicklung Indikatorenbildung Prozessorganisation Berichtwesen

Abstimmung Interessen, Ableitung von Indikato- = Festlegung Zielsetzun- Beobachtung,
Entwicklung Zielsystem, | ren zur Operationalisie- = gen, Planung, Erfolgskontrolle,
Fortschreibung rung, Weiterentwicklung  Initilerung / Steuerung,  Berichterstattung
Handlungskonzept und Auswahl Indikato-  Beratung / Koordinie-

renset rung, Kommunikations-
struktur optimieren

Abb. 31:  Aufgaben des Stadtteilmanagements (e.D., Quellen: ILS, LHD IHK)

Hiufig wird fiir die Arbeit des Quartiersmanagements im Rahmen der ,Sozialen Stadt*
ein eigenstindiges Stadtteilbiiro vor Ort eingerichtet. In Diisseldorf sind die Quartiersma-
nagerinnen in beiden Programmgebieten im Stadtplanungsamt angesiedelt und nutzen
punktuell verschiedene bestehende Riumlichkeiten wie die Mieterbiiros oder das Rather
Familienzentrum in Rath/Mérsenbroich und den AWO-Aktiv-Treff in Wersten/Holthau-
sen. Diese Organisationsstruktur wurde bereits mit dem Integrierten Handlungskonzept
so festgelegt. Dazu gibt es folgende Einschitzungen der Akteure:

« Die Quartiersmanagerinnen seien in beiden Programmgebieten mit den lokalen Insti-
tutionen gut vernetzt, berichten die Akteure. Die Kommunikations- und Vernetzungs-
aufgabe des Quartiersmanagements werde insbesondere im Rahmen der Projektumset-
zungen umfassend ausgefiillt. Die Netzwerke und Einrichtungen stellen die wesentliche
Schnittstelle in das Quartier dar.

o Es gibt keine dauerhafte Prisenz vor Ort und keine niedrigschwelligen Angebote im
Rahmen des Programms Soziale Stadt. Von einigen Gesprichspartnern wurde ange-
mahnt, dass das Programm deshalb bei vielen Bewohnerinnen und Bewohnern zu we-
nig bekannt sei. Das Quartiersmanagement kénne die Aktivierung der Bewohner ohne
eigene Anlaufstelle in den Gebieten nicht erfiillen. Andere Gesprichspartner sahen da-
rin kein Problem. Die Quartiersmanagerinnen duferten den Eindruck, der Kontakt in
das Quartier sei zum Teil sogar besser als in anderen Programmgebieten Diisseldorfs, in
denen es in der Vergangenheit ein eigenes Stadtteilbiiro gab.

o Uber die Beteiligungsaktivititen im Rahmen einzelner MaRnahmen habe es aus Sicht
des Quartiersmanagements und einiger lokalen Akteure vielzihlige Moglichkeiten gege-
ben, mit der Bewohnerschaft in den direkten Kontakt zu kommen (vgl. Kap. 6.6).

Durch den Verzicht auf ein eigenstindiges Stadtteilbiiro und die guten Kooperationen
mit den lokalen Organisationen vor Ort wurden Doppelstrukturen vermieden, dennoch
muss das Quartiersmanagement eine Reihe von Steuerungs-, Umsetzungs-, Beteiligungs-,
Akquisitions- und Evaluationsaufgaben gleichwertig erfiillen. Angesichts der begrenzten
Ressourcen einer Personalstelle kommen im Alltag konzeptionelle und strategische Uber-
legungen dabei oft zu kurz — zumal auch hier die Einbindung der ,Quartiersarbeit” in ein
steuerndes und lenkendes Gremium (z.B. Lenkungsgruppe) fehlt.
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6.5 Netzwerke und Kooperationen

Das Ankniipfen an die Aktivititen und Initiativen vor Ort ist ein ausdriickliches Ziel des
Programms Soziale Stadt. Die Voraussetzungen waren von Beginn an sehr gut, da es be-
reits ein gutes Netzwerk offentlicher Institutionen und sozialer Triger gab, und Koope-
rationen mit der Wohnungswirtschaft bereits tiber die Zielvereinbarungen auf den Weg
gebracht worden waren. Das Programm Soziale Stadt kniipft damit in Rath/Mérsenbroich
und in Wersten/Holthausen an bewihrte Strukturen an.

Die lokalen Institutionen und Netzwerke sind in beiden Programmgebieten wichtige Part-
ner des Quartiersmanagements. Sie fungieren im Rahmen des Programms Soziale Stadt
als Anlaufstellen in den Gebieten. Sie sind jedoch nicht auf die Ziele des Programms So-
ziale Stadt ausgerichtet und kénnen die Programmziele und -inhalte nicht allein in die
Gebiete transportieren.

Im Folgenden werden die Netzwerkstrukturen fiir beide Gebiete getrennt erldutert.

6.5.1 Netzwerkarbeit in Rath/Mérsenbroich

Folgende Netzwerke spielen in und fiir Rath und Morsenbroich im Rahmen der ,Sozialen
Stadt“ eine zentrale Rolle:

Netzwerke Rath/Méorsenbroich

Mieterbiiro Morsenbroich: Um Wohnungslosigkeit zu vermeiden und dauerhaftes
Wohnen zu sichern, gibt es in Mdrsenbroich seit 2008 ein Beratungsangebot der
Zentralen Fachstelle fiir Wohnungsnotfille des Amtes fiir soziale Sicherung und
Integration der Stadt Diisseldorf in Kooperation mit der Stidtischen Wohnungsge-
sellschaft Duisseldorf (SWD). Das Mieterbtiro hat gute Kontakte zu den Bewohnern
und Netzwerkakteuren in Morsenbroich.

AK Wohnen: Der Arbeitskreis Wohnen — kurz AK Wohnen — wurde 2008 vom Mie-
terbiiro Morsenbroich ins Leben gerufen. Teilnehmende sind verschiedene kom-
munale Amter (z.B. das Jugendamt), die Bezirkspolizei sowie Vertreter der Woh-
nungswirtschaft (z.B. das Mieterbiiro der Sahle Wohnen). Von einer Besetzung mit
politischen Vertretern wurde, so berichtet das Mieterbiiro, bewusst abgesehen. Ziel
des AK Wohnen ist die Vernetzung der Akteure: Es geht darum, sich vor Ort zum
Thema Wohnen auszutauschen (vgl. dazu auch Kap. 5.1). Das Programm Soziale
Stadt wurde im Laufe der Zeit zu einem zentralen Thema.

Rather Familienzentrum: Die kirchliche Einrichtung dient als Treffpunkt fiir Fami-
lien, insbesondere auch Alleinerziehende, und ist in der Jugendarbeit aktiv. Triger
sind der Caritasverband Diisseldorf e.V., der Sozialdienst katholischer Frauen und
Minner SKFM Diisseldorf e.V., das ASG Bildungsforum und die katholische Kir-
chengemeinde St. Franziskus-Xaverius. Das Familienzentrum ist an vielen Projek-
ten der ,Sozialen Stadt“ aktiv beteiligt. Dartiber hinaus wird der Umbau/Neubau
des Familienzentrums unter anderem mit Mitteln des Programms Soziale Stadt
bezuschusst (vgl. auch Kap. 6.1.3).

Rath & Tat: Die Aktionsgruppe Rath & Tat entstand im Rahmen des Forschungspro-
gramms KIQ — Kooperation im Quartier. Es handelt sich um eine biirgerschaftliche
Initiative, die durch eine ,KIQ-Kiimmerin“ begleitet wird. Sie entwickelte verschie-
dene Aktionen und Projekte im offentlichen Raum, z.B. die Givebox oder ,Rath
blitht auf”. Die regelmifliigen Netzwerktreften sind 6ffentlich.
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Die bestehenden Einrichtungen und Netzwerke handeln aufgabenbezogen und sind ent-
weder teilriumlich verankert und/oder zielgruppenorientiert.

Die Akteure fithlen sich tiber den AK Wohnen in Rath/Mérsenbroich gut miteinander ver-
netzt. Einige Gesprichspartner duflerten dennoch den Eindruck, dass ein Austausch der
Akteure iiber das gesamte Quartier fehle. Im AK Wohnen wiirden vorrangig alltags- und
projektbezogenen Themen behandelt, aber es gibe weder fiir das Wohnen noch fiir andere
Themen einen Austausch der Akteure iiber das gesamte Programmgebiet.

6.5.2 Netzwerkarbeit in Wersten/Holthausen

Es gibt folgende wichtige Institutionen und Netzwerke in Wersten/Holthausen:

Netzwerke Wersten/Holthausen

Mieterbiiro Wersten Siidost: Um Wohnungslosigkeit zu vermeiden und dauer-
haftes Wohnen zu sichern gibt es in Wersten seit 2008 ein Beratungsangebot der
Zentralen Fachstelle fir Wohnungsnotfille des Amtes fiir soziale Sicherung und
Integration der Stadt Diisseldorf in Kooperation mit der Stidtischen Wohnungs-
gesellschaft Duisseldorf (SWD). Das Mieterbiiro wurde iiber die eigentliche Kern-
aufgabe hinaus zu einer wichtigen Anlaufstelle fiir Wersten Stidost und berit nicht
nur Wohnungsnotfille, sondern schlichtet Nachbarschaftskonflikte und organisiert
gemeinsame Veranstaltungen uvm..

Aktivkreis Wersten Siidost: Die Verbesserung der Kooperation und Vernetzung im
Sozialraum ist erklirtes Ziel des Aktivkreises. Seit Mitte 2013 liegt die Federfiih-
rung beim Quartiersmanagement , Soziale Stadt“. Teilnehmende des Aktivkreises
sind soziale Triger (AWO und Caritas) sowie Kitas und Schulen, Kirchen, Woh-
nungswirtschaft, das Mieterbiiro und stidtische Amter (Jugendamt, Stadtplanungs-
amt, Wohnungsamt). Es gibt sowohl die regelmifRigen Treffen mit verschiedenen
Initiativen als auch themenspezifische Arbeit. Aus dem Aktivkreis heraus bilden
sich kleine Arbeitskreise zu bestimmten Zielgruppen/Problemen.

Koordinationskreis Wersten: Der 3-4 Mal jihrlich tagende Koordinationskreis ist
eine Initiative der Stiftung ,Mit Herz und Hand fiir Wersten“ und wurde 2004
gegriindet. Er hat die Beschaffung von Mitteln zur Forderung der Kinder- und
Jugendarbeit sowie die Bekimpfung von Armut und Arbeitslosigkeit im Stadtteil
Diisseldorf-Wersten zum Ziel. Insgesamt wirken mehr als 70 Personen mit: katho-
lische und evangelische Kirchenvertreter, Rats- und Bezirkspolitiker aller Parteien,
Leiterinnen und Leiter von Kindertagesstitten, Grundschulen, Jugend- und Senio-
reneinrichtungen sowie Vertreterinnen und Vertreter des Sozial- und Jugendamtes,
der Arbeiterwohlfahrt, des Deutschen Parititischen Wohlfahrtsverbandes, des Cari-
tasverbandes, des Familienbundes der Katholiken, des Sozialdienstes Katholischer
Frauen und Minner des Netzwerkes Wersten, der Polizei, der Einzelhindler, der
Provinzial-Versicherung und einige Privatpersonen (vgl. Mit Herz und Hand fur
Wersten o.].).

Arbeitskreis Holthausen: In dem Forum sind soziale Triger (z.B. AWO, Deutsches
Rotes Kreuz, Kirchen u.a.), Kitas und Schulen, die Bezirksverwaltung, Wirtschafts-
vertreter sowie stidtische Amter organisiert, die dort ihre Erfahrungen sammeln,
auswerten und Projekte und Veranstaltungen in Holthausen initiieren.

Die einzelnen Institutionen haben jeweils unterschiedliche Einzugsbereiche, die durch
personliche Beziige und/oder Personen beeinflusst werden. Bestimmte Orte werden aber
laut Aussage der Akteure thematisch differenziert aufgesucht. Wo die Leute hingehen,
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hinge auch immer von ihren Anliegen ab (z.B. Wohnungsnotfall, Kontaktsuche o0.4.) Es
gebe demnach nicht eine zentrale Anlaufstelle im Quartier, sondern viele verschiedene.

Die verschiedenen sozialen Triger fiihlen sich in Wersten, so berichten die Gesprichspart-
ner, insbesondere durch den Aktivkreis Wersten Siidost gut vernetzt. Im Gesprich stellten
die Akteure fest, dass nicht immer (fiir alle) transparent sei, welche Arbeitskreise es gebe,
welche Funktionen sie jeweils iibernehmen und wer in welcher Runde aktiv ist. Dies hinge
damit zusammen, dass die Wortwahl nicht immer eindeutig sei (Aktivkreis Westen Std-
ost und AWO-Aktivkreis werden beispielsweise synonym verwendet). Mit dem politisch
besetzten Koordinationskreis Wersten bestehe laut Aussage der Akteure kein Austausch.
Die Akteure stellten fest, dass es an Verbindlichkeit und an gemeinsamen Inhalten fehle.
Zum Arbeitskreis Holthausen und Migrantenvereinen kénnen keine Aussagen getroffen
werden, da im Rahmen der Zwischenevaluation kein Kontakt zustande kam.

Einige Gesprichspartner wiinschten sich eine stirkere Vernetzung tiber die Grenzen des
Programmgebietes hinaus. Viele Themen (bspw. das Thema Wohnen oder auch der Um-
gang mit Fliichtlingen) miissten nicht nur quartiersweit, sondern gesamtstadtisch, oder
gar regional diskutiert werden.

6.6 Biirgerbeteiligung und Aktivierung

Ein wesentliches Merkmal des Programms Soziale Stadt ist der Ansatz zur Beteiligung
und Aktivierung der Buirgerschaft an der (stidtebaulichen) Erneuerung des Quartiers. ,Es
geht darum, gemeinsam zu planen, biirgerschaftliche Aktivititen anzuregen, transparent

Beteiligung in Rath/Morsenbroich

In Rath/Moérsenbroich fand zunichst eine schriftliche Befragung von 8o Kindern
und Jugendlichen statt, tiber die aufsuchende Sozialarbeit wurden weitere Mei-
nungen eingeholt. 2011 wurde dann ein Rundgang mit Kindern und Jugendlichen
durchgefiihrt.

Bei der Umgestaltung des Vorplatzes am Jungen Schauspielhaus (1.1) brachten sich
in die beiden Werkstitten vor allem zahlreiche Netzwerkakteure ein, Anwohner
konnten nur vereinzelt fiir die zweite Werkstatt gewonnen werden. Wihrend in der
ersten Werkstatt vor allem Anregungen und Wiinsche gesammelt wurden, ging es
in der zweiten Werkstatt schon ganz konkret um die Auswahl eines der drei Vor-
entwiirfe.

An der Umgestaltung der Innenhdfe (1.3) und damit indirekt auch an der Umgestal-
tung der Kita-Auflenflichen beteiligten sich immerhin 40 Mieterinnen und Mieter
an dem Rundgang und der anschliefenden Mieterversammlung. Warum die Zahl
der Beteiligten beim zweiten Innenhof deutlich geringer war, ist nicht bekannt.

GroRere Konflikte zeigten sich bei der Beteiligung zur Offnung des Rather Korso
(2.2). In dem ersten Beteiligungsworkshop wurden durch die Anwohner viele Be-
denken hinsichtlich der Zunahme von Kriminalitit und Lirmbeldstigung geduflert.
Als jedoch deutlich wurde, dass der Beschluss zur Realisierung unumstoflich war,
sicherten die Teilnehmenden konstruktive Mitarbeit zu. Beim zweiten Beteiligungs-
workshop wurden dann weiterfithrende Planungsideen zur Gestaltung entwickelt.

Dartiber hinaus bot sich im Rahmen des dialogorientierten Wettbewerbs an der
Westfalenstrafle (5.1) eine Gelegenheit zur Beteiligung.
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zu handeln, Kooperationen weiter zu entwickeln und voneinander zu lernen.“ (Stidtenetz
NRW; MBWSV NRW o.].b). So wurde dann auch in den Integriertem Handlungskonzep-
ten beschrieben, dass es ,bei allen geplanten Mafinahmen [...] erforderlich [ist], die Be-
wohner zu beteiligen und so ihre Mitwirkung bei der Quartiersentwicklung zu erreichen.”
(LHD Diisseldorf 2011, 72). Folgende strategische Ziele wurden dazu in den Integrierten
Hanslungskonzepten formuliert:

o Schaffung alltagsnaher Beteiligungsangebote

o Vielfiltige Beteiligungsformen
 Mitverantwortung und Eigeninitiative herstellen

o Biirgernahe und zielgenaue Vergabe von Geldern.

Insgesamt stehen in Wersten/Holthausen rund 240.000 Euro und in Rath/Mdérsenbroich
250.000 Euro fiir die Partizipation, das Quartiersmanagement und die gesamte Offent-
lichkeitsarbeit zur Verfiigung.

Zu Beginn wurden im Zuge der Erarbeitung der Spiel- und Bewegungsraumkonzepte in
beiden Quartieren Kinder und Jugendliche sehr umfassend beteiligt. Insofern wurde die-
se bestimmte Zielgruppe umfassend in die planerischen Uberlegungen zu den Frei- und
Griinrdumen eingebunden. Dartiber hinaus wurde im Rahmen der ,Sozialen Stadt” stets
projektbezogen beteiligt (vgl. Anhang As).

o In Rath/Mérsenbroich wurden Akteure in unterschiedlichen Rollen und tiber verschie-
dene Formate in die Planung mit einbezogen (vgl. Tab. 15 S. 198). Dabei wurde in allen
Beteiligungsverfahren immer mit dem gleichen Planungsbiiro gearbeitet. Dadurch ha-
ben sich gute Kommunikationsstrukturen etabliert und eine grof3e Verlisslichkeit erge-
ben, berichten die beteiligten Akteure.

Beteiligung in Wersten/Holthausen

In Wersten/Holthausen fanden 2011 drei ,Streifziige* durch das Gebiet mit Kin-
dern und Jugendlichen statt.

Die Umgestaltung der Eingangssituationen der Hochhiuser geschah im engen Di-
alog zwischen Wohnungsunternehmen und der Mieterschaft (1.2).

Uber eine Bewohnerbefragung und in mehreren Workshops konnten sich die Mie-
ter an der Innenhofgestaltung (1.4) beteiligen. Dabei konnten sie verschiedene Ge-
staltungsideen unterschiedlich gewichten.

Uber eine Befragung von 44 Kindern und Jugendlichen wurden fiir den Spiel- und
Bolzplatz Reusrather Strafle (2.1) zunichst Vorschlige fiir neue Spielgerite gesam-
melt. Anschliefend fand ein Workshop mit 31 Kindern und Jugendlichen statt, bei
dem gemeinsame Ideen entwickelt wurden.

Im Rahmen der Planungen des Nachbarschaftsgartens Burscheider Strale (2.3)
fanden zwei Werkstitten statt, in denen Anwohner aus dem Gebdudeblock um das
Gelinde, Interessenten aus Familienzentren Schulen und Vereinen Stadtteilladen
des Caritasverbandes, In der Gemeinde leben e.V. (Behinderteneinrichtung Kolner
Landstr.) die Vorentwiirfe prisentiert bekamen und diese diskutierten. Sturmbe-
dingte Rodungsmafnahmen unterliefen die gemeinsamen Uberlegungen, was zu
Unmut bei den Beteiligten fiihrte, der in der zweiten Werkstatt thematisiert wurde.
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o Auch in Wersten/Holthausen gab es projektbezogene Beteiligungsmoglichkeiten mit
unterschiedlichen Formaten (vgl. Tab. 16 S. 189). Einige Gesprichspartner kritisieren,
dass fiir Projekte in der Hand von privaten Kooperationspartnern (z.B. im Handlungs-
feld Wohnen) Beteiligungsstandards fehlen.

Die Auflistung der Beteiligungsaktivititen in beiden Programmgebieten (S. 74/75 + An-
hang Aj, Tab. 15/16 S. 188/189) zeigt, dass es bei der Mitwirkung von Biirgerinnen und
Biirgern in der Regel um den Informationsaustausch und die Meinungsbildung geht. Im
Rahmen der vielfiltigen Beteiligungsformate gab es weitreichende Mitspracheméglichkei-
ten. Die eigentlichen Entscheidungen werden hingegen durch die Bezirksvertretung und/
oder die Projektverantwortlichen getroffen.

Mit den Beteiligungsangeboten wurden sowohl , professionelle“ Netzwerkakteure als auch
Betroffene erreicht und sogar Verwaltungsmitarbeiter anderer Amter nahmen einige Be-
teiligungsangebote wahr. Die Netzwerkakteure und Verwaltungsmitarbeiter werden {iber
die oben beschriebenen ,6ffentlichen” Formate hinaus zusitzlich tiber Projektgespriche
eingebunden, die es etwa zum Umbau des Rather Familienzentrums und dem Neubau des
Aktivtreffs in Wersten/Holthausen gibt.

Insgesamt sei die Mittelausstattung fiir beteiligungs- und Aktivierungstitigkeiten zu
knapp bemessen. Und auch andere Beteiligungsangebote z.B. tiber die Schulsozialarbeit
seien latent gefihrdet, da die Mittel fiir die entsprechenden Stellen immer nur begrenzt
und befristet sind.

Die Akteure davon aus, dass Projekte, in die Bewohner einbezogen wurden, eine ,lingere
Haltbarkeit“ haben und somit nachhaltiger sind. Je konkreter das Ziel, desto eher brichten
die Leute sich ein, berichten die Akteure. Ziel miisse es nun sein, von der Beteiligung in
die Aktivierung und zur Ubernahme von Verantwortung durch Biirgerinnen und Biirger
zu kommen. Doch insbesondere die ,Herstellung von Mitverantwortung und Eigeniniti-
ative“ klappe bisher nicht so gut. Die Bereitschaft zur Eigeninitiative sei bisher noch sehr
zuriickhaltend. Es gibe eine gewisse Resignation in den Nachbarschaften und auch die
Fluktuation der Bewohner sowie lange Umsetzungszeitriume erschweren eine lingerfris-
tige, aktive Mitwirkung der Biirgerinnen und Biirger.

e In Rath/Mérsenbroich gebe es mit der blirgerschaftlichen Initiative Rath & Tat aber
durchaus erste Aktivierungserfolge (vgl. Kap. 6.5.1). Der Fokus der Initiative ist bislang
raumlich stark auf die Westfalenstrafe begrenzt, doch konnte er iiber Projekte sukzes-
sive erweitert werden. Im Werkstattgesprich Netzwerke ergaben sich sogleich neue Ko-
operationsideen zwischen den Netzwerkakteuren.
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Fiur den Verfiigungsfond wird aus Mitteln der ,Sozialen Stadt“ jahrlich eine Pauschale (in
Rath/Morsenbroich 24.000 Euro, in Wersten/Holthausen 36.000 Euro) zur Verfiigung
gestellt, mit der kleine Projekte und Aktivititen (auch kurzfristig) realisiert werden sollen.
Ziel ist es, iiber diese Mittel die Mitwirkung und Verantwortung von Biirgerinnen und
Biirgern bei der Quartiersentwicklung zu stirken, indem alltagsnahe Beteiligungsangebo-
te geschaffen und Gelder zielgenau und biirgernah vergeben werden.

Uber die Verwendung der Mittel des Verfiigungsfonds wird in dem dafiir gebietsweise
einberufenen sogenannten Budgetbeirat entschieden. Die Teilnehmenden werden anhand
der Richtlinien der Stadt Diisseldorf berufen. Grundsitzlich sind das Quartiersmanage-
ment, die Bezirksverwaltung sowie verschiedene Netzwerke und Akteure aus dem Quar-
tier vertreten, die sich in Rath ca. zwei Mal pro Jahr, in Wersten drei bis fiinf Mal pro Jahr
treffen (vgl. Abb. 32). Dabei werden zunichst jeweils die neu eingegangenen Projektideen
vorgestellt — hierzu werden hiufig die Antragsteller selbst eingeladen — und tiber die Mit-
telzuwendung entschieden. In Rath/Mérsenbroich wurden bislang insgesamt 17 Projekte

bewilligt, in Wersten/Holthausen 34 (vgl. Tab. 9-14 S. 180-185).

Antragsteller sind gemeinniitzige Organisationen, in Rath/Mérsenbroich auch Sportverei-
ne. Geférdert wurden insbesondere Sport- und Kulturprojekte. Zahlreiche Projekte zielen
aber auch auf eine Imageverbesserung der Quartiere und die Stirkung von Nachbarschaf-
ten ab. Insbesondere zum Handlungsfeld , Bildung, Soziales, Integration®, in das ansons-
ten keine Mittel aus der ,Sozialen Stadt“ fliefen (vgl. Kap. 5 und 6.3), wurden einige Pro-

jekte durch den Budgetbeirat bewilligt.

o In Rath/Mérsenbroich sind die privaten Akteure aus dem sozialen Bereich sowie Sport
& Kultur aktiv in den Budgetbeirat eingebunden. Die Vertreter der Schulen sowie Akteu-
re aus der Wirtschaft haben hingegen bisher nicht regelmifig teilgenommen (vgl. Tab.
13 S. 184). Insgesamt ist der Anteil ehrenamtlich Titiger im Rather Beirat eher gering, es
sind vor allem Hauptamtliche aktiv. Eine stirkere Offnung fiir engagierte Bewohner des

jeweiligen Stadtteils konnte sinnvoll sein.

o In Wersten/Holthausen sind hingegen auch Bewohner regelmiflig eingebunden, die

die Titigkeit ehrenamtlich ausfithren (vgl. Tab. 14 S. 185).

Die Gesprichspartner berichten in beiden Gebieten, dass bislang keines der beantragten

Projekte aus Kostengriinden abgelehnt wurde.

Budgetbeirat Rath/Morsenbroich

Leitung/Federfiithrung: Quartiersmanagement
Soziale Stadt
Sitzungsturnus: ca. 2x im Jahr

Bewilligung von Projektantrigen und
Vergabe von Geldern:

2013: bewilligt: 6 Projekte, 18.630 Euro
2014: bewilligt: 7 Projekte, 19.875 Euro

2015: bewilligt: 4 Projekte, 10.200 Euro
(Stand 15.05.2015)

insgesamt: 48.705 Euro fiir 17 Projekte

Budgetbeirat Wersten/Holthausen

Leitung/Federfiithrung: Quartiersmanagement
Soziale Stadt
Sitzungsturnus: ca. 3-5x im Jahr

Bewilligung von Projektantrigen und
Vergabe von Geldern:

2013: bewilligt: 13 Projekte, 18.369 Euro
2014: bewilligt: 11 Projekte, 24.051 Euro

2015: bewilligt: 10 Projekte, 19.140 Euro
(Stand 28.05.2015)

insgesamt: 69.222 Euro fiir 34 Projekte

PL
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Bei der Beantragung der Mittel nehmen die Akteure in beiden Programmgebieten Hemm-
schwellen wahr: Dartiber hinaus sei auch die Antragstellung fiir viele Bewohner schon
eine deutliche Hiirde. Die Mieterbiiros bietet entsprechende Unterstiitzung an. Es sei fiir
Privatpersonen oder die nicht organisierte Buirgerschaft aber kaum maglich, die Mittel des
Verfiigungsfonds zu nutzen, da diese von den Antragstellern vorgestreckt werden miis-
sen. Dieses , Erstattungsprinzip“ sei fiir Bewohner schwierig umzusetzen. Die notwendige
Vorfinanzierung durch die Projekttriger fithrt aber auch dazu, dass Projekte durch den je-
weiligen Initiator umfinglich durchdacht, geplant und wirtschaftlich abgewickelt werden
miissen. Trotz der organisatorisch-finanziellen Hiirde hitten sich die Verfiigungsfonds in
den beiden Programmgebieten gut etabliert, urteilen die jeweiligen Mitglieder der Budget-
beirite.
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Abb. 32: Sitzungen der Steuerungsgremien und Netzwerk-Treffen mit ,Soziale Stadt“-Bezug (e.D.)
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Die begleitende Offentlichkeitsarbeit ist eine permanente Aufgabe im Rahmen des Pro-
gramms Soziale Stadt, um die Inhalte und Ziele des Programms in den Gebieten und

dariiber hinaus bekannt zu machen.

»An der Westfalenstrafle werden Netzwerke intensiv ge-
kniipft. Der Einzelhandel sieht noch viel Potenzial.“

Ihk magazin o03.15

»Soziale Einrichtungen wie das Familienzent-
rum gilt es zu unterstiitzen.“

Neue Rhein Zeitung Diisseldorf, 23.02.2012

,Die rahmende Platzfliche stellt den
grofRziigigen Auftritt der Frontseite
des Theaters sicher.“

Pressedienst der Landeshauptstadt Diis-
seldorf, 22.07.2013

W.IR.“[...] festigt das ohnehin solide ge-
kniipfte Netzwerk mit Brauchtum, Sport und
Sozialem.“

schen so positiv entwickelt, dass Fachleute aus
ganz Deutschland anreisen, um sich tiber die
Strukturen der Einrichtung zu informieren.“

RZ Online, 09.05.2015

,[-..] hat sich das Rather Familienzentrum inzwi-

Ihk magazin 03.15

»Sackgassen werden erschlossen, physi-
sche und mentale Barrieren und bisherige
Angstriume iiberwunden*

Pressedienst der Landeshauptstadt Diisseldorf,
27.02.2012

,In die Handlungskonzepte sind auch die guten Erfahrungen aus dem mittlerweile abgeschlos-
senen Programm ,Soziale Stadt“ in Flingern und Oberbilk eingeflossen.“

CDU-Fraktion im Rat der Landeshauptstadt Diisseldorf, 14.03.2012

Abb. 33: Pressestimmen Rath/Mérsenbroich

digung. [...] Ein Konzept, das aufging.“
RP, 20.09.2014

,Ein tolles Projekt“, betonte Rimkus, das,
wenn es nicht schon vorhanden wire,
erfunden werden miisste.“

Rheinische Post — Siid, 04.10.2014

,Nachbarschaftsfest ein voller Erfolg“ [...] ,Das Programm wurde
ausschlielich von Kindern und Jugendlichen aus der Umgebung
auf die Beine gestellt, denn das Nachbarschaftsfest hatte nicht nur
Spiel und Spafl zum Ziel, sondern auch die interkulturelle Verstin-

,Was dort in Wersten-Ost
entstanden ist, hat durch-
aus Modellcharakter.“

WZ Online, 12.05.2015

,Das Gelinde mit seinen Einrichtungen, unter an-
derem dem Familienzentrum Lummerland, ist ein
Vorzeigeprojekt zum Thema Soziale Stadt, wenn
es einmal fertig ist.“

Rheinische Post — Siid, 04.10.2014

,Das ist eine Win-Win-Situation fiir alle®

WZ Online, 12.05.2015

,da sind sich Geisel, Rimkus und
Adler einig:,Das Stadtteilzentrum
ist ein beispielhaftes Projekt. Hier

,Es ist das Zusammenspiel eines breiten Netzwerks aus
Wohlfahrtsverbinden undEhrenamtlichen, das den Erfolg
ausmacht. Dies hat auch die Politik erkannt.“

Neue Rhein Zeitung Diisseldorf, 06.10.2014

Abb. 34: Pressestimmen Wersten/Holthausen

ist das Zusammenspiel von Bund,
Lindern und Kommunen in idealer
Weise gelungen.““

Neue Rhein Zeitung Diisseldorf,
06.10.2014
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Eine umfassende Offentlichkeitsarbeit gab es in den beiden Diisseldorfer Programmge-
bieten bislang nicht. Uber einzelne Artikel in der Tagespresse wird ein positives Bild des
Programms und der Mafinahmen gezeichnet. Dies ist keinesfalls eine Selbstverstindlich-
keit, kommt es doch in anderen Stidten gelegentlich auch zu Stigmatisierungen durch die
»Soziale Stadt“. In Rath/Mérsenbroich und Wersten/Holthausen erfihrt das Programm in
der 6ffentlichen Wahrnehmung durchweg grofe Anerkennung, die sich in Besuchen des
Oberbiirgermeisters (z.B. bei der offiziellen Ubergabe des Karl-Réttger-Platzes in Rath/
Mérsenbroich oder dem Bolzplatz Reusrather Strafle in Wersten) niederschligt. Auch die
Besuche externer Giste wie einem Bundesstaatssekretir oder einem Bundestagsabgeord-
neten beim Werstener Aktiv-Treff erregten in der Presse und im Quartier Aufmerksam-
keit. Abb. 33/34).

Eine solche Berichterstattung verindere nicht nur die AuRenwahrnehmung der Quartiere,
sondern habe auch Einfluss auf die Selbstwahrnehmung der Quartiersbewohner, berich-
ten die Akteure vor Ort. Regelmifige Presseberichte oder eine tiber eigene Publikationen
(z.B. Stadtteilzeitung, Homepage) gesteuerte Berichterstattung in den und iiber die Pro-
grammgebiete gibt es nicht. Lediglich in den Mitteilungsblittern der Wohnungswirtschaft
finden sich gelegentlich Hinweise.

Die Bewohnerinnen und Bewohner wurden vor allem im Rahmen der Beteiligungsak-
tivititen zu einzelnen Projekten gezielt adressiert. Fiir einzelne Bausteine gibt es auch
entsprechende Publikationen wie Flyer (z.B. zu den Budgetbeiriten, zu den Richtlinien
zur Fassadengestaltung, vgl. Rather Projektbogen 5.1). Am Tag der Stidtebauférderung
am 09. Mai 2015 wurden zudem erste Maflnahmen wie der neue Vorplatz des Jungen
Schauspielhaueses (vgl. Rather Projektbogen 1.1) und die Innenhofgestaltung sowie die
Erweiterung der Auflenflichen des Familienzentrums Lummerland in Wersten (vgl. Wers-
tener Projektbogen 1.4 und 3.2) 6ffentlichkeitswirksam eingeweiht. Doch insgesamt ist das
Label , Soziale Stadt“ noch nicht sehr verbreitet.

6.7 Hinweise zur Prozessstruktur

Im Rahmen dieser Zwischenevaluation wurde — entsprechend der Vorgaben des Forderge-
bers und den in den Integrierten Handlungskonzepten formulierten Anforderungen — die
Prozessqualitit mit den beteiligten Akteuren erdrtert.

m Als Maf3stab fiir die ,Zielerreichung“ wurden die in der ,Philosophie“ der ,Sozialen
Stadt“ angelegten Standards einer ressortiibergreifen und integriert angelegten Quar-
tiersentwicklung herangezogen. Die , Soziale Stadt“ verfolgt in Rath/Morsenbroich und in
Wersten/Holthausen gleichermaflen einen sehr projektorientierten Ansatz, der sich auch
in der Prozessstruktur niederschligt:

» Die schlanke Organisation auf der Politik- und Verwaltungsebene sowie beim Quartiers-
management hat den Vorteil, dass keine Doppelstrukturen geschaffen wurden, fiir die
Verstetigungsoptionen entwickelt werden miissten.

o Die Netzwerkarbeit funktioniert sehr gut — auch unabhingig von der ,Sozialen Stadt“. In
beiden Programmgebieten gelingt es, die vorhandenen Organisatoren und Strukturen
zusammenzubringen und die Akteure vor Ort fiir die Anliegen des Programms Sozialen
Stadt zu gewinnen. Das Stidtebauforderprogramm fungiert in beiden Gebieten als eine
Art Bestitigung der bisherigen Kooperationsbemithungen und schafft zusitzliche Gele-
genheiten fiir den kooperativen Austausch.

o Projekte konnen ,auf dem kurzen Dienstweg“ schnell und effizient abgewickelt werden.

Trotz der erfolgreichen Arbeit auf allen Ebenen lassen sich in der Prozessstruktur noch
einige kritische Punkte finden, die auch von den beteiligten Akteuren hiufig angemerkt
wurden.
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o Die Programmphilosophie ist im Alltag oftmals zu wenig prisent, so dass die Biinde-
lung- und Anstofleffekte der ,Sozialen Stadt“ nicht vollstindig ausgeschopft werden
kénnen.

o Es fehlt dem Programm an strategischer Einbindung in Politik und Verwaltung — hier
zeigt sich die Liicke, die durch die fehlende Lenkungsgruppe entsteht.

o Das Quartiersmanagement ist in beiden Gebieten ,rdaumlich“ kaum verankert, als An-
laufstellen in den Quartieren dienen vielmehr lokale Netzwerke und Institutionen.

o Im Rahmen der Projektentwicklung gibt es umfingliche Beteiligungsaktivititen, doch
bislang gibt es nur weniger Aktivierungsimpulse zur Stirkung des biirgerschaftlichen
Engagements.

o Auch die Offentlichkeitsarbeit im Sinne der Ausbildung einer selbstbewussten Stadtteil-
oftentlichkeit und -wahrnehmung ist noch nicht sehr ausgepragt..

m Fiir die weitere Programmphase und die Verstetigung sollten daher Uberlegungen an-
gestellt werden, welche Kommunikations- und Organisationsstrukturen in der verbleiben-
den Zeit im Sinne einer ,Zielanpassung* noch verbessert werden kénnen.

Zur besseren strategischen Verankerung des Programms in Politik und Verwaltung er-
scheint zum jetzigen Zeitpunkt die Einrichtung einer Lenkungsgruppe nicht mehr sinn-
voll. Dennoch kénnte die Organisationsstruktur in kleinen Schritten angepasst werden:

« Eine stirkere vertikale Vernetzung tiber alle Hierarchieebenen der Verwaltung erscheint
uiber regelmifige Koordinationstermine ohne gréfleren Aufwand mdoglich. Diese konn-
ten auch in bestehende Austauschstrukturen integriert werden.

o Fir bestimmte Themen und/oder Riume (,Hotspots“)in den Programmgebieten er-
scheint die Bildung von kleineren ressortiibergreifender Kernteams und/oder ein ge-
meinsamer Jour Fixe — wie bereits von beteiligten Akteuren vorgeschlagen — sinnvoll.
In Wersten/Holthausen konnte dies beispielsweise an der Ecke Kiippersteger Strafe/
Leverkuser Strafle und den Parkpaletten den Fortgang der Projekte beschleunigen.

Der Ansatz der ,Ressourcenbiindelung” konnte in der zweiten Programmphase noch
stirker in den Kopfen der Beteiligten verankert werden. Als Motivationsanreiz konnte die
Dokumentation der bisherigen Aktivititen, die nicht direkt aus den Programmmitteln der
»Sozialen Stadt“ finanziert werden, dienen (vgl. Finanzierungsiibersicht im Anhang AG).

o Es sollten weiterhin zusitzliche 6ffentliche Mittel akquiriert werden. Der Antrag des
ESF-Modellprogramm ,BIWAQ* ist dabei ein guter Ansatz. Auch das ESF-Modellpro-
gramm ,JUGEND STARKEN im Quartier“ kénnte geeignet sein, um den Ubergang von
der Schule in den Beruf zu unterstiitzten. Das Programm ist — wie das BIWAQ-Pro-
gramm — speziell auf die ,Soziale Stadt“ zugeschnitten.

o Private Akteure sollten weiterhin gezielt aktiviert werden — auch hier sollten bisherige
Erfolge und Investitionen — zum Beispiel in den Zielvereinbarungsgebieten oder inner-
halb des KIQ-Projektes besser dokumentiert und nach aulen grtragen werden.

Auch in der zweiten Programmbhailfte sollten die engagierten Schliisselakteure und Ar-
beitskreise in ihrer Netzwerkarbeit fiir den Stadtteil unterstiitzt und bestirkt werden:

« Die Mieterbiiros sollten als zentrale Anlaufstellen in den Stadtteilen langfristig gesichert
werden. Moglicherweise konnen sie auch zu einem Quartiersmanagement weiterentwi-
ckelt werden.

o Ein Uberblick iiber Netzwerke und Angebote kann helfen, Angebote zu spezifizieren
und ggf. bedarfs- und nachfrageorientiert zu biindeln.

« Eine Fortfithrung der Arbeit ,der Kiimmerin“ aus Mitteln der , Sozialen Stadt“ kann die
Netzwerkarbeit in Rath/Mérsenbroich stiitzen und noch frische Kooperationen verste-
tigen.

o In Wersten/Holthausen konnte eine stirkere Einbindung der Holthausener Akteure
sinnvoll sein.
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Die Beteiligung der Bewohner fand in der ersten Programmbhilfte weitgehend projektbe-
zogen statt. Im Sinne von langfristiger Aktivierung konnte die verbleibende Programm-
laufzeit genutzt werden, um engagierte Bewohner noch stirker in die integrierte Quar-
tiersentwicklung einzubinden.

Die Informationen im Internet auf der Homepage der Stadt Duisseldorf sollten erginzt
und aktualisiert werden.

Bewohner kénnten auch an der Umsetzung von Projekten beteiligt werden, um Ver-
antwortungsgefiihl zu stiften. Dabei kénnten auch Kinder und Jugendlich eingebunden
werden.

Zur Aktivierung der Biirgerschaft (oder zumindest einzelner Akteure) kénnen kreative
Beteiligungsverfahren aus dem Kulturbereich und gemeinsame Aktivititen wie Nach-
barschaftsfeste 0.d. im jeweiligen Programmgebiet als Katalysatoren wirken.

Biirger, die im Rahmen der Bewohnerbefragung erklirten, zukiinftig an den Verinde-
rungen in ihrem Wohnumfeld mitwirken zu wollen, und ihre Adresse hinterliefRen (in
Rath/Moérsenbroich 69, in Wersten/Holthausen 74 Personen) sollten zu weiteren Betei-
ligungen eingeladen werden.

Die Initiative Rath & Tat sollte im Sinne einer Verstetigung zur eigenstindigen Arbeit
befihigt werden.

Die Mieterrite, die tiber die Mieterbiiros begleitet werden, kénnten stirker in Mafnah-
men und Projekte der ,Sozialen Stadt“ eingebunden werden.

Der Budgetbeirat sollte niedrigschwellige Modelle fiir die Vergabe von Geldern aus dem
Verfuigungsfond priifen. Wohnungsunternehmen kénnten beispielsweise alt , Paten” die
Zwischenfinanzierung kleinerer Projekte tibernehmen.

Um den Verfiigungsfond auch iiber die Laufzeit des Stidtebauforderprogramms hinaus
zu sichern, konnte frithzeitig ein dauerhafter Stadtteilfond fiir die Unterstiitzung kleine-
rer Projekte eingerichtet werden.

Das Label ,Soziale Stadt“ konnte im Quartier noch stirker verankert werden, in dem
eine offensive Offentlichkeitsarbeit gestartet wird (z.B. im Rahmen von weiteren Beteili-
gungsaktivititen oder der Fertigstellung von Mafinahmen).

Eine geeignete Prozessstruktur ist eine wesentliche Voraussetzung, um die Ziele der , So-
zialen Stadt“ nach innen und auflen zu kommunizieren und eine integrierte Quartiersent-
wicklung auf Dauer zu verankern.
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Kurzfassung

...die Programmgebiete

Die beiden Programmgebiete Rath/Morsenbroich und Wersten/Holthausen wurden im
Dezember 2011 in das Stidtebauférderprogramm ,Soziale Stadt“ aufgenommen. Das Pro-
grammgebiet Rath/Morsenbroich im Nordosten der Stadt Diisseldorf umfasst rund 250
ha und 19.000 Einwohner. Es handelt sich um ein siedlungsstrukturell sehr heterogenes
und vom Strukturwandel betroffenes Industrie- und Arbeiterviertel. In dem Programm-
gebiet Wersten/Holthausen im Stiden der Stadt leben 18.000 Einwohner auf einer Fliche
von circa 240 ha. Auch dieses Programmgebiet zeigt, trotz seiner integrierten Lage und
einer guten Verkehrsanbindung, strukturelle Schwichen und eine Tendenz zur Abwirts-
entwicklung.

Die beiden Programmgebiete sind kiinstliche Gebilde, die aus férdertechnischen Griinden
jeweils zwei Stadtteile zusammenfassen. Durch die Gréfle der Programmgebiete und die
verschiedenen darin enthaltenen , Sozialraum-Charaktere“ lisst sich in der internen und
externen Wahrnehmung keine eigenstindige Gebietsidentitit herausarbeiten. In dieser
Zwischenevaluation hatten die befragten Akteure stets ihre eigenen Perspektiven auf die
jeweiligen , Stadtteile“, die sich selten auf das Programmgebiet in Ginze bezogen.

...das Stidtebauforderprogramm ,Soziale Stadt“

Im Jahr 2011 wurde fiir die beiden Programmgebiete jeweils ein Integriertes Handlungs-
konzepte erstellt, das zur Aufnahme in das Programm Soziale Stadt fithrte. In dieser For-
derperiode waren die durch den Bund fiir das Programm Soziale Stadt zur Verfiigung ge-
stellten Mittel knapp bemessen und die Moglichkeit zur Férderung von sozial-integrativen
Modellprojekten entfallen. So wurden dann auch fiir die beiden Diisseldorfer Gebiete ge-
messen an der Gebietsgrofle und dem Handlungsbedarf relativ niedrige Férderkontingen-
te bewilligt: fiir Rath/Morsenbroich steht eine Férdersumme von 3,86 Mio. zur Verfiigung
und Wersten/Holthausen erhilt 5 Mio. Euro.

Das Programm Soziale Stadt verfolgt den Anspruch, neben der direkten Finanzierung von
Projekten und Mafinahmen aus der Stidtebauférderung, die Investition weiterer 6ffentli-
cher und privater Mittel anzustoflen. Dieser Effekt ist auch in beiden Programmgebieten
bereits ablesbar. Doch war das Bewusstsein fiir diese , Biindelungswirkung“ bei den Pro-
grammbeteiligten in der ersten Programmphase noch nicht sehr ausgeprigt.

In dem Evaluationsprozess wurde daher angeregt, auch die flankierenden Projekte aus
anderen Fordertpfen zu erfassen und in der ressortiibergreifenden Zusammenarbeit die
Ressourcenbiindelung zu intensiveren. Private Investitionen sind insbesondere als Moder-
nisierungs- und Neubauinvestitionen der Wohnungsunternehmen zu verzeichnen. Diese
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sollten zusammen mit weiteren privaten Investitionen in der nichsten Programmphase
noch stirker aktiviert, besser erfasst und dokumentiert werden.

...die Zwischenevaluation

Diese Zwischenevaluation ist ein Baustein in einem Evaluationspaket mit weiteren Be-
standteilen, die in beiden Integrierten Handlungskonzepten in Anlehnung an die Vor-
gaben des Fordergebers formuliert wurden. Die formative Evaluation legt einen Schwer-
punkt auf die Reflexion der Ziele und den Lernprozess der Beteiligten. Die vorliegende
Zwischenevaluation stellt die Perspektiven der (beteiligten) Akteure in den Mittelpunkt.

Zur Programmbhalbzeit sollten die Beteiligten in beiden Programmgebieten fiir die Ziele —
deren Erreichung und Giiltigkeit — sensibilisiert werden. Vielfach musste im Evaluations-
prozess auch die ,Philosophie“ des Programms Soziale Stadt noch einmal ins Gedichtnis
der Akteure gerufen werden. Die Zwischenevaluation sollte dariiber hinaus den beteiligten
Akteuren eine Verortung der eigenen Mitwirkung und Rolle im Umsetzungsprozess der
Integrierten Handlungskonzepte ermdglichen sowie Ansatzpunkte und Impulse fiir die
Fortschreibung des Programms und den weiteren Prozess liefern.

Regelmifige Reflexionstermine in einem Kernteam — zum Beispiel mit Schliisselpersonen
aus den Stadtteilen und den beteiligten Amtern — kénnten das strategische Vorgehen im
weiteren Prozess und die Arbeit der Quartiersmanagerinnen stiitzen. In der verbleibenden
Zeit sollte die Weiterfithrung der ,Projektdokumentationen” sowie eine Fortschreibung
und Erginzung der messbaren Indikatoren auch im Hinblick auf die vorgesehene End-
evaluation erfolgen.

...die Zielerreichung und Wirkungen

Die integrierten Handlungskonzepte in beiden Programmgebieten formulieren weitrei-
chende und ambitionierte Ziele zur Stabilisierung und Verbesserung der Lebenssituation
in den ausgewihlten Stadtteilen. Angesichts der Grofle der Gebiete und der Komplexitit
der Herausforderungen erscheint es von Beginn an einsichtig, dass innerhalb einer Pro-
grammlaufzeit von fiinf Jahren allein mit einem begrenzten Stidtebauférderbudget die
angestrebten Wirkungen in den Quartieren nicht zu erzielen sind. Nach drei Jahren lisst
sich dann auch anhand der Kontextindikatoren keine nennenswerte Trendwende der sozi-
okonomischen Situation verzeichnen, auch wenn bereits viele Maftnahmen und Projekte
(7 von 17 in Rath/Morsenbroich, 6 von 12 in Wersten/Holthausen) erfolgreich umgesetzt
wurden. Ob das Image der beiden Stadtteile sich verindert hat, kann im Rahmen dieser
Zwischenevaluation nicht empirisch tiberpriift werden. Es ist aber angesichts der kurzen
Laufzeit von drei Jahren sowie einer wenig offensiven Offentlichkeitsarbeit auch nicht
wahrscheinlich. Von den befragten Akteuren wird jedoch insgesamt eine positive Bilanz
gezogen. Viele Fortschritte und Aktivititen in den Stadtteilen werden schon jetzt anerken-
nend wahrgenommen:

« Die Wohnsituation in beiden Quartieren wird in Teilriumen von den Bestinden grofler
Wohnungsunternehmen geprigt. Vor allem in den Modellgebieten, in denen Zielvereinba-
rungen mit den Wohnungsbaugesellschaften geschlossenen wurden, sind stabilisierende
und aufwertende Manahmen erkennbar. Sichtbare Zeichen der Verinderungan ehemals
problematischen Standorten findetman eherin Rath/Morsenbroich (Hoérdtweg, Schwietz-
ke-Gelinde). In Wersten Stidost sollten in der kommenden Programmphase noch konzen-
trierte Aktivititen im Wohnumfeld der Hochhiuser an der Kiippersteger Strafie erfolgen.

Die fiir die kommenden Jahre geplanten grofleren Neubauprojekte innerhalb der Pro-
grammgebiete bieten die Chance, neue Nachfragergruppen fiir den jeweiligen Stadtteil
zu gewinnen und Skonomische Impulse fiir das Umfeld zu setzen. Gleichzeitig sollte
die Immobilienpreis- und Mietenentwicklung in beiden Programmgebieten systema-
tisch verfolgt werden, um im Sinne des Leitziels ,Stabilisierung der Wohnverhiltnis-
se“ innerhalb der Programmlaufzeit — oder auch im Rahmen des Handlungskonzeptes
Wohnen - geeignete Strategien zur ,Sicherung des preiswerten Wohnraums* entwi-
ckeln zu kénnen.
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o Die fiir die beiden Programmgebiete erarbeiteten Spiel- und Bewegungsraumkonzepte
stellen eine gute Operationalisierung des Leitziels , Aufwertung des Wohnumfeldes und des
Freiraums“dar. Mit Blick auf die Zielgruppe der Kinder und Jugendlichen istjeweils fiir das
gesamte Programmgebietein zusammenhingendes Konzeptentstanden, das Zugum Zug
durch Einzelmafinahmen umgesetzt wird und bereits nach drei Jahren Programmlaufzeit
in fertiggestellten Projekten viele Qualititsverbesserungen mit positiver Ausstrahlung auf
den jeweiligen Stadtteil zeigt. Die Akzeptanz dieser ,neuen Freiriume*“ muss sich nun
in der folgenden Nutzungs- und Pflegephase zeigen und sollte zum Beispiel im Rahmen
der Endevaluation auch im Hinblick auf eine notwendige Verstetigung tiberpriift werden.

Die Freiraumplanung konnte in der folgenden Programmphase auch andere Zielgrup-
pen (u.a. dltere Menschen, Migranten) noch stirker einbinden. Vor allem die Beteili-
gung der Bewohner in der Planungsphase, die bislang schon in den ersten Projekten mit
verschiedenen kreativen Methoden umgesetzt wurde, sollte strategisch noch besser zur
nachhaltigen Aktivierung und langfristigen Verantwortungsiibernahme der Bewohner
genutzt werden.

e In beiden Programmgebieten ist eine hohe Dichte an sozialen Infrastrukturange-
boten sowie Initiativen und Aktivititen vorhanden, deren Arbeit auch unabhin-
gig von dem Integrierten Handlungskonzept des Programms Soziale Stadt schon
in unterschiedlichen Netzwerken und Kooperationen funktioniert. Auch die ver-
schiedenen Verwaltungsressorts und stidtischen Einrichtungen sind mit einer Rei-
he zielgruppenspezifischer Angebote in den beiden Programmgebieten vertreten.
Im Rahmen des Programms Soziale Stadt erfihrt die ,Schaffung sozialer Stabilitit“
und damit auch die bisherige ,soziale Quartiersarbeit® zusitzliche Aufmerksamkeit
und Motivation — auch wenn die erginzenden Ressourcen aus der Stidtebauforde-
rung ausschliefRlich als investive Mittel in den Neubau der Stadtteilzentren flieflen.

Die Realisierung der , Stadtteilzentren“ kann in beiden Programmgebieten in der zwei-
ten Programmphase neue Impulswirkung entfalten und das ,Wir-Gefiithl“ in den Stadt-
teilen durch eine ,niedrigschwellige Anlaufstelle“ tiber alle Zielgruppen hinweg stirken.
Die inhaltliche Zielsetzung und die dazu notwendige Organisationsstruktur sollte in der
verbleibenden Programmlaufzeit in den vorhandenen Netzwerken mit allen beteiligten
Akteuren gezielt (weiter-)entwickelt werden. Das neu beantragte Projekt ,BIWAQ* bie-
tet die Chance, das bislang wenig berticksichtigte Thema der ,Beschiftigungsférderung”
in der zweiten Programmphase zu verankern.

...die Manahmen und Projekte

Insgesamt konnten bislang (Stand: 15.05.2015) vorrangig investive Projekte in dem Pro-
grammgebiet Rath/Moérsenbroich mit 2,17 Mio. Euro Stidtebauférderung auf den Weg
gebracht werden — fiir die restliche Programmlaufzeit stehen noch 1,69 Mio. Euro zur Ver-
fugung. In Wersten/Holthausen stehen den bislang anerkannten Kosten fiir die Projekte
aus der ,Sozialen Stadt“ von 5,0 Mio. Euro noch rund 1,0 Mio. Euro verbleibende Mittel
gegeniiber.

Dartiber hinaus flieRen sowohl 6ffentliche Mittel aus anderen Ressorts der stidtischen
Verwaltung als auch private Mittel durch die Investitionstatigkeit der Wohnungsunterneh-
men und privater Investoren gezielt in die beiden Programmgebiete. Diese Synergien sind
auch als Erfolge des Programms Soziale Stadt zu werten.

Die Umsetzung der Projekte erfolgte auf der operativen Ebene, durch gut funktionierende
Strukturen der Koordination und Zusammenarbeit, zligig und im Zeitplan. Bei fast allen
Projekten wurden die beteiligten Akteure durch engagierte Formen der Beteiligung in der
Planungsphase eingebunden.

Einzelne Mafinahmen und Projekte kénnen angesichts des Gebietszuschnittes kaum Wir-
kungen und Anstofeffekte fiir das gesamte Programmgebiet erreichen. In beiden Gebie-
ten ldsst sich eine Konzentration der Mafinahmen in Teilrdumen feststellen. Eine Ver-
teilungsgerechtigkeit zwischen den Stadtteilen wurde somit nicht erreicht, aber von den
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befragten Akteuren auch nicht unbedingt angemahnt. Einige Akteure fanden die raumli-
che Konzentration der Projekte gut gewahlt.

Fiir die verbleibende Programmlaufzeit sollte nach der Reflexion der bisherigen Erfahrun-
gen noch einmal — so eine Anregung aus dem Kreis der befragten Akteure — gemeinsam
mit ,Schliisselpersonen aus dem Stadtteil und engagierten Mitarbeitern verschiedenen
Ressorts der Verwaltung iiber eine thematische und rdumliche Priorisierung der zukiinfti-
gen Aktivititen nachgedacht werden.

...die Prozessstruktur

Die Erarbeitung der Integrierten Handlungskonzepte und die Aufnahme der beiden Stadt-
gebiete in das Forderprogramm ,Soziale Stadt“ erfolgte im Jahr 2011 — zu einem Zeit-
punkt, als die ,Soziale Stadt“ als Handlungsfeld in der Diisseldorfer Stadtpolitik einen
nachrangigen Stellenwert hatte. So wurde in der Folge fiir die Durchfithrung des Pro-
gramms eine schlanke Prozessstruktur gewihlt, die auf der Verwaltungsebene ohne die
Installierung einer Lenkungsgruppe auskam und auf der Stadtteilebene auf die Einrich-
tung von eigenstindigen Stadtteilbiiros verzichtete. Fiir die Steuerung ist das Stadtpla-
nungsamt zustindig, das weiterhin in gelegentlichen Verwaltungsgesprichen die an der
Erstellung der IHKs beteiligten Amter einbezieht. Auf der operativen Ebene ist jeweils
eine in der Verwaltung angesiedelte Quartiersmanagerin fiir den Transfer in den Stadtteil,
die Initiierung und Durchfithrung der Maffnahmen/Projekte sowie die Unterstiitzung der
Aktivititen und Kooperationen im Stadtteil zustindig.

Besonders hervorzuheben sind die aktiven Netzwerke im Stadtteil und deren gute Zusam-
menarbeit mit dem Quartiersmanagement sowie die eingespielten Handlungsroutinen
und ,kurzen Drihte“ bei der Umsetzung der Projekte zwischen einzelnen Amtern und
den Quartiersmanagerinnen. Der Budgetbeirat ist ein funktionierendes Gremium, das mit
den Mitteln des Verfiigungsfonds dazu beitrigt, in unterschiedlichen Themenfeldern das
Engagement in den Stadtteilen zu stirken. Die breite Mehrheit der stidtischen Politik hat
in den Bezirken die Umsetzung des Programms mit allen Beschliissen unterstiitzt.

Trotz der in vielen Punkten erfolgreichen Arbeit von Verwaltung, Quartiersmanagement
und Akteuren vor Ort, die in der Umsetzung auf vorhandene Strukturen setzt und den
zusitzlichen programmbedingten Aufwand gering hilt, sind einige Punkte der Prozess-
struktur auch kritisch zu vermerken. Im laufenden Prozess der ,Sozialen Stadt“ konnten
nicht alle ,Hierarchie-Ebenen“ von Politik und Verwaltung eingebunden werden — so war
die Durchfithrung des Programms nur selten ,Chefsache®. Die anfangs beteiligten Amter
konnten im Sinne einer ressortiibergreifenden Zusammenarbeit und integrierten Quar-
tiersentwicklung nicht alle gleichermaflen im Prozess mitgenommen werden. Darunter
hat die strategische Vorgehensweise sowie die Konkretisierung und Fortschreibung der
Entwicklungsziele in einzelnen Handlungsfeldern gelitten. Die , Soziale Stadt“ wird heute
vielfach als ,ein Programm des Stadtplanungsamtes” wahrgenommen — die Anforderun-
gen an die beiden Quartiersmanagerinnen sind folglich hoch.

Gelegentlich wurde die zu ,geringe Prisenz” der Quartiersmagerinnen in den Stadttei-
len (fehlende Anlaufstelle) angemerkt. Vielleicht aus diesem Grund und einer zugleich
verhaltenen Offentlichkeitsarbeit ist es in der ersten Phase kaum gelungen, engagierte
Bewohner oder ,Ehrenamtler” aus den Stadtteilen nachhaltig in den Prozess der , Sozialen
Stadt“ einzubinden.

In der zweiten Programmphase konnte das Label der ,Sozialen Stadt“ und damit die

integrierte Quartiersentwicklung noch einmal gezielt nach ,innen und auflen“ gestirkt
werden. In den Stadtteilen konnten die Potenziale der ,Sozialen Stadt“ durch eine gezielte
Strategie der Offentlichkeitsarbeit sichtbar gemacht und auch mit ,neuen Formaten der
Kommunikation“ zur Aktivierung des Bewohnerengagements gestirkt werden. Im Hin-
blick auf die Verstetigung nach der Programmlaufzeit sollte die Weiterfithrung und Unter-
stiitzung der sozialen Netzwerke und Kooperationen (Arbeitskreise, Mieterbiiros, Budget-
beirat) schon in der verbleibenden Programmlaufzeit auf den Weg gebracht werden.



Auf der Verwaltungsebene konnte mit vereinten Kriften — zum Beispiel in einem ,ressort-
ubergreifenden Kernteam* — die strategische Arbeit der Quartiersmanagerinnen unter-
stiitzt werden. Die Initilerung und gemeinsame Begleitung von ausgewihlten Mafinah-
men und Projekten kénnte in der zweiten Programmphase dem integrierten Ansatz der
Quartiersentwicklung einen neuen Impuls geben.
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